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AVANT -PROPOS

Aprés appel a candidature lancé par le Centre de ressMillessaraibee n mar s 2009, | 0 ®t
réalisé par deux cabinets de Consultants qui ont été remeing propositions :
Philippe Alain YERRO Consultant libéral, Anthropologu@baniste, arien chef de projet de
politiqgue de la ville et.ouis Marie NELZY , Médiateur culturel et social.
Cabinet C2M, Carine MENIR et Claude VILLERONCE , consultantguristes en droit social.
L6®t ude men®e par | es Co epauun CanidesPilotage canpaséeme nt ®:
Laurence DELUGE (Chargée de mission Politique de la ville & la Diredionla Santé et du
Développement socig| Anicet SOQUET, Administriur du Centre de ressourcedathieu PETIT
(Directeur du Centre de ressources) et Fab@OUL I S, Directeur de 0 As
(Association de Prévention et de Médiation Sociale).
Le groupe de travail hebdomadaire dbéappui aux co
- Anicet SOQUET, Administrateur du Centre de ressources Ville caraibe et personoeessso
sur la Médiation sociale en son sein et responsable coordonnateur de structures de médiation
- Fabrice COULIS, Directeurde6 Associ ati on de Pr ®VAPNS), on et
membre du réseau France Médiation.
- Louis Marie NELZY, Médiateur ctuirel et social
- Christophe DEVILLE, Coordonnateur au sein de
- Mathieu PETIT, Directeur du Centre de ressources Ville caraibe
Par ailleurs, le groupe de travail a invité des acteurs de tearparticiper a certains travaux et les
remercie pour leur contribution a cette étude.
Pl us g®n®r al ement , nous tenons " remercier es
déavoir bien voulu r®pondre °~ nos interrogation
jourségalement.



INTRODUCTION

Le Centre de ressources Politique de la vill

confier pour missions, a la suite des décisions du Comité Interministériel des Villes du 30 juin 1998 et

| 6i nstar dens veuwtur ensatdeomtarlgs laeu renf orcement et
biaisde constitui on dodéexpertiseertmati qgual déi palki onque d
pleinement ces missionke Centre de ressources de la Politique de l&Vén collaboration avec
| 6Agence pour | a Coh®si o,malat®une éubeesur BmédiatiolEpaalei t ®
en Martinique au lendemain des événements des droiévrieret de mars 2009. Cette étude qui a
été conduite depuis avril 20(ar deux cabinets de consultants a perthi@ u n ed & tra bl i r un
des | ieux de | dactivit® de | a m®diation en Mart.i
qualification, de formati on, d @ 6 & inep emniettant de® s e a u

dégager un certain nombre de perspectives dans ce domaine.

La médiatons e d®f i nit comme un processus ¢ reposant
participants, dans lequel un tiersi impartial, indépendant, sans pouvoir detrancher ou de

proposer (sans pouvoir décisionnel ou consultatif) avec la seule autorité que lui reconnaissent les
«meédiées»iT f avori se par des entretiens confidentiels

social, la prévention ou le réglement delsituation *».

Selon Nicole CHAMBRON chercheur et sociologue du CERF (Centre Européen de Recherche
et de Formationgt membre du réseau Ville médiation

« La médiationne se confond pas avec lepatits arrangements qui peuvent étre tout
a fait utles dans la vie quotidienne mais peuvent également créer ou maintenir des

i n®galit®s, des abus, des f rsaged plastou ons . El I e
moins agés, ni de leaders ou notables locaux. Or, les risques de confusion sont
nombreux.

La Médiation sociale est posture (le tiers), méthode (conduite des entretiens, stratégie a
| 6®gard des acteur sé) -adicc®étiert ol ogi e (neutral it

Les enjeux sont individuels, interindividuels, sociaux. Enjeux pour les individus parce
que le médieeur va pouvoir éveiller la conscience des actes, développer le sujet de

dr oi t en chacun, rendr e | i si bl e | 6i nt ®r °t c
devoirs. Enjeux pour les relations interindividuelles parce que la médiation ne vise pas
agommed e | itige mais au contraire 7 | 6expri meil

verbales ou physiques. Et ainsi a contribuéra paci fi cati on dobéune sit
plusieurs comme préjudiciable.

! GuillaumeHofnung M. (2009)L.a médiation PUF, 2édition.



Enjeu pour la société parce que le réglement de litiges tle o@niere régulée
contribue a faire vivre un exercice concret de la démocragtigivoir exprimer son
d®saccord dans | e respect de | 6autre et dans

Si | 6on peut se r @jeRle gabe, il'condeatspour megsddirea i ons de
de contre sens, de prendre comme référence davantage les évolutions des vingt

dernieres années, qui ont vu des lois consacrer la Iégitimité de la médiation (cf.

not amment | a | oi du 18 d®cembre 1998 sur | 0a
litiges), qui ont vu également des pratiques expérimenter des formes de présence de

tiers dans les espaces ou se jouent de plus en plus les litiges urbzgns

correspondants de nuit pour les bailleurs socjales médiateurs de rue (parfois

organisésen complémentarité avec un service de police municipale) nouveaux

ritles pour |l es gar di e n;gdesdnédiateurseéedielfammtie d 6 habi t &
des habitants relaisé

Dans un premier temps | a m®di at iitosocialpFondée sirt r e e
| 6application des d®crets de dntroBuit lmmddiatientdandl® | ui n

reglement des conflits sociaux, dits ausgu«ravail».

A partir de <ces premi res mi ssionsn®di @t icchra mp d e
progressivement élargi. Désormais, elle peut étre entendue comme une activité de régulation portant

sur des situations ne constituant pas explici
déointefdenproxs mit® dansafli e sdpdaacses upelb! | a trangq

"défendre la civilité".

En septembre 2000 des experts européemsit, au termed 6 u n s ®sni «laamédiation
socialeet les nouveaux modes de résolution des conflits de la vie quotidieesmé néasaire la
reconnaissance de la notion dmédiation sociale en vue de diffuser une culture de régulation des

conflits et de reconstruction du lien social.

2 Captage des tensions et des problemes
z
Anticipation des dégradations par une réaction immédiate et appropriée
z
Animation
Z
Insertion socioculturelle "créer les conditions de la discussion".

® Le séminaire européen de Créteil organisé du 21 au 23 septembre 2000 avec le soutien deidsid®om
européenne dans le cadre du programme Qisin, a permis de réaliser un échange approfondi sur des pratiques
dites de «médiation sociale». Plusieurs recommandations ont été formulées par 42 experts afin de favoriser un
libre développement de la médat sociale.
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Au terme de ce colloquefendateur», la médiation socialea été définie comme «n processusde

création et de réparation du lien social et de reglement des conflits de la vie quotidienne, dans
lequel un tiers impartial et indépendant tente a travers l'organisation d'échanges entre les

personnes ou les institutions de les aider a améliorer une adion ou de régler un conflit qui les

oppose».
Les diff®rentes formes de m®diati on, gubdell es s
autres, se sont développées en France dans lesannédsd3B® sur | a base doinit |

civile, des collectivités locales et également de certains professionnels (magistrats, avocats,
travailleurs sociaux, personnel éducatif, psychologues).

Cellesci sont nées du constat des limites ou des failles des actions sociales et éducatives
traditionnelles et de la justice ell@® me , face aux ®volutions soci ®t a
sociaux insuffisamment couverts ou émergents (gestion des séparations familiales, de nouvelles

formes de conflictualité et de violences au sein des quartiatee és générations, entre les

communautes).

De nature tr s h®t®rog ne et informelle ° | 6ori
davantage dounit ®. Un effort a ®t ® accompl i ce
dimension éthiguggour en fixer | es modalit®s, en d®I i mite

directeurs communs a toutes les formes de médiation.

Le secteur de | a m®di ation se singularise aussi
ou salarié, du secteur public ou du secteur privé, titulaires de diplémes variant du niveau | au niveau

V, ou encore issus de formations qualifiantes.

Dans son rapport de juillet 2001 sur "Médiation et conciliation de proximité" le Consell
Economique et Social (CEBa pour sa part relevé qu'il existe une terminologie diversifiée en relation

avec la médiation sociale : médiation de quartier, médiation civique, médiation urbaine, médiation
citoyenne, m®di ati on communaut ai r gpes de dédmatson i t ut i

sociale au contenu variable

> La médiation sociale de type conventioniflelstrée par des parties qui saisissent librement une

instance de médiation, de leur propre chef ou sur recommandation d'une personne (ou service) relais

> Les actions de médiation sociale reposant sur un projet pi@tida finalité consiste atraiter en
amont des sources de conflits (médiafiwévention voire médiatieaécurité) ou a réinclure dans les
réseaux sociaux des personnes qui en étaient exduequi s'en étaient exclues (médiation

communication)>.



> Les mesures recourant aux emplaidés | dent i f i ®e sde gispasitifd pgrmanentsdd | at i «

« médiation prévention ou de «médiationsécurité» mis en place, a l'initiative des poingolocaux,
d'"organi smes de bailleurs ou doéoffices de trans|

professionnels, des professionnels associés a des eipléssou des emplois aidés seuls

Le Conseil Economique et Social recensait 2802 les correspondants de nuit, les agents de
prévention urbaine, les dispositifs de prévention et de médiation sociale qui gerent des correspondants

de nuit, et les agents locaux de médiation sociale.

En définitive, présenté comme un mode alternatifé®lution des conflits au sein des couples, des
familles comme dans les écoles et les quartiers, la médiation est particulierement mise en avant par les

pouvoirs publics.

Des législationsr ®c ent es |l a favorisent, des*afpellent atas | dor
g®n®r ali sati on. C-425 dut 8 féariern 895 maglifiée pat laloi h° @ADR3$dd 9 9 5

septembre 2002 relative 7 |l 6organi sati on des
administrative institue la médiationjdi ci ai re <ci vil e. Léarr°t® du 3 d
remplacépalt 6arr°t® du 6 juillet 2006 instaure pour
gue | 6on retrouve essentiellementavlans | es quart

En 2002, le CREPAH Centre de Réalisation et d'Etude pour la Planification I'Aménagement et

I'H abitat, avait identifié 5 emploisrepéres en nédiation sociale:

Pour passer de |1 didentification des agemcgnentx doa
contextualisé dans des emplois existants, relevant de différents secteurs professionnels, il avait établi
cing emploisrepere, caractéristigged e s conf i gur ati ons dbéorganisati c

fonctions de m®drieattrionvd eddjesurqu®dhwmi | es

L 6 e mpepéceicorrespond ainsi a :

Y un empl oi exi stant ou en cours de consolidatio
Y dont | es missions et activit®s pr®sentent de f
Y dans des contextes proches ou voisins,

Y pouvant °tr e e xueplusi®es snmédataurs, en rionctore dels coofigurations

déborgani sati on. 1 est d®cr it en fonction dbdun
médiateurs.
‘Fa get J. (2008), ¢ L b icolpre ousof®poder, Hmpanm @étiatart familiale et liencsacialt»,me72.



Le CREPAH avait identifié les 5 emploigepere suivants :

Léagent de pe n@diaiont présent dans lescespaces publics et ouverts au publequel
s 6 a p p,&réqeemment de par les activités réalisees p o st e al deMgdiation Sotialec
(ALMS) avec une contribution déterminante a la tranquillité des esgaublicset ouverts au public
et une intervention structurante autour du respect de ces espaces.

Le médiateur social et culture] proche des postes de femnnekis, ainsi que de ceux de certains

adultesr el ai s, d s l ors qudi l contribue de mani r e
personnes et des groupes avec lesquels il travailteuyad 6 une | ogi que dbdacc s
reconnai ssance des personnes notamment de cell es
Léagent ddéambi ance, midiateur ttaeadlantt anaénuipgoi rcontribue, par le

di al oguemaetti olngi ndfeormani re significative ~ l a g
services rendus aux <clients et aux voyageurs da
bus, tramway, m®t r o, trainsé

Le correspondant de nuit médiateur noectr n e, partie prenante dbéune

demande des habitants et des collectivités, bailleurs ou autres acteursclecmas commerciaux,
(associations de quartier), une veille résidentielle et le respect du bon usage des espacedeollectifs

| 6habitat en favorisant un mieux Vvivre ensembl e
déune relation de service aux habitants.

Le coordonnateur domamapges dded umpedqapes ddneédiptibniaqui e ur s
veille a la formation et a la professionnalisation des médiateurs, dans un objectif de qualité des
prestations et de développement des services rendus.

Ay ourdodéhui , l e r®cent gui de do6®val uaotdonoénparde | 6 U
France Médiation publié aux Editions du CIV en septembre 26@Rar | e doéun r ®f ®r ent i
de la médiation sociale et devant le foisonnement dpériexices et des appellations de médiation

socialeidentifie 13 dénominations:

Médiateur écolefamille: M®d i at eur dans | es quartiers favoris
les familles
Médiateur scolaire:M®d i at eur i ntervenant au sein daun ®t a

Correspondant réseau éducatif:Médiateur en activité au sein et aux abords des établissements
scolaires

Femmesrelais:M®di at ri ce sbéadressant particuli rement
Correspondantde nuittM®d i at eur en acti vit ® ileedelaauitt o mb®e d

Médiateur de rue:M®d i at eur sb6adressant plus particuli re
Médiateur point information: Médiateur intervenant dans les PSP, les Pimms.
Médiateur de santé:Médiateur intervenant aupres des patients etiestde la santé (ateliers santé

ville).
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Agent de prévention et médiationM®d i at eur affect® aux espaces pu

Steward urbain: Médiateur en activité en centvdle et/ou dans les centres commerciaux.
Médiateur eau énergieeMédiat eur agi ssant aupr s des personnes

Agent de prévention et médiation dans les transports en commuMédiateur chargé de prévenir
les incivilités dans les transports.

Agent de médiation locative:Médiateur facilitantd j oui ssance paisible de |

Ce mouvement (encore en cours) déinstitutionna

|l 6i nt ®r °t mani feste des pouvoirs publics, tant
une gquinzaine ddbann®es.
Léoriginali t® de ce secteur doactivit® repose s

d®finit et | e rappelle Frederico MAYOR en 1998 (

« Processus social, mais aussi processus personnel, qui tramfomédiateur autant que les parties

en cause, |l a m®di ati on i ncarne | a vol oman® doé®co

dédautres cultures, c e t Paeoutpalleaestidg plus enpplug néeessairéd aeu t r e

seraitce queparce que nos eémotions sont de plus en plus lourdes de conséquences dans un monde de

plus en plus imbriqué. Partout elle est possiblec hacun de nous peut | a favo
Les événements déévriermarsen Marti ni que, ont pu mchoppes!l er I
«lyannaj»d e | a m®di ati on social e. En effet, | 6ensen

de ce mouvement social pour renouer le dialogue notamment avec les jeunes et plus largement les
populations des quartiers populaires. Mdes médiation est aussi entrée dans le quotidien de
| 6intervention sociale " travers | es :édfatio®r ent s

pénale, conciliation civile, médiation familiale, méeha sociale, scolaire, adultese | ai s é

Méme si le mouvement a été initié par la mise en place de structures de conciliation et de médiation
pénales et familiales, les racines institutionnelles de la médiation sociale en Martinique peuvent étre
trac®es 7 partir du proed favilesdand lésRanmeges @& notammedte | a
lors des premiéres opérations Développement Social de Quartier (DSQ) puis des Contrats de ville et
maintenant CUCS (Contrat Urbain de Cohésion Sociale), mais également via la mise en place
progressive de MOUSMa "t ri ses do61 uvr e, ddus |b aadre des opérationSdec i al e
R®sorption doHabitat I nsalubre (RHI). Quoi que n
Centre de 10671 e, ces op®rations ont npmrouveles ~ [
culture du lien social, réhabilitant la dimension de la proximité, favorisant une apparxtéeariale
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plus pertinente des | ogi qu a sitoyenfetecus certgnangmine me n t

ressources humaines et collectivesé
Désla s , i sbagit de reconna’tre que | a m®diation
stratégies liées a la cohésion socjale pr ®pond ®r ance qui nbest pas san

figure, des pratiques ou usages qui jusque la étaiaditionnellementdéveloppés au sein des

sociétés insulaires de la Caraibe. Paradoxalement la segmentation historique de la société coloniale a,
trés tot, rendu vital le développement de pratiquesrdédiation» permettant malgré toiit de tisser

des lens sociaux pad e | "~ et en de- ", des r ®s easetienbdad i nt er
société. La situation de crise sociale et économique larvée qui caractérise la Martinique depuis un
certain temps déja, rend un nombre croisdaéta d mi motivestpougsno b i | i sati on de | ¢
des ressources civigqgues ~ leur disposition afin

(voir e dodlebhesangle racouriraita)médiation est donc de plus en plus prégnant.

Au j o u rlant@diation sociale tient une part importante dans la politique de la ville en Martinique.

Le dispositif adulteselais par exemple est en forte croissance avec 137 contrasuesh et des

prévisions de croissance étendant son bénéfickeldude la contmation du Centre. Dans le sillage de

ce développement un certain nombre de métiers liés a la médiation émexganple des agents de
pr®vention et de m®diation que | 6on retrouve da
scolaire (88 méditaeur s recrut ®s par | e Rectorat)é

Cet essor des activit®s de m®di ati on soeffetal e p©

débaulai ngedkiste | a gestion ° court t er maidép ar | e«
largement financép ar | 6 Et at , decengesntok t apt ®aaer e€) du march®
des zones sensi bl es, tout en contribuant N r @

conséquences de cette approche imprévoyante est une déperdition sémantiqueeetiéttégue
« médiation», assaisonné a toutes les sauces, au risque de brader lepammjeisx des nombreuses
expériences de rénovation sociale qui, sur le terrain, ont conquis leurs lettres de noblesse et la

reconnaissance intellectuelle de réseaufegsionnels de plus en plus actifs.

Cbest dans ce contexte g®n®r al qguodi l est apparu
des acteurs et part enai raengdiation enr Maniirtique palim finee | e s e
suggérer et proposenicertain nombre de préconisations confortant les acteurs de la politique de la

ville dans | eur choix de séinscrire dans |l e d®v

en Martinique.

®(Voirlérepartie de | 6Etude)
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« Comme ailleurs, il se développe en Martinique des littges vi e quoti di enne. Evo

de | 6habitat, des |l iens sociauxéles raisons en s
Des formes de délinquance urbaine apparaissent (luttes entre bandes® gr adat i ons é) , el
imitation des violences brai nes de | a m®t ropol e ou déautres
d6®v nements particuliers (Mmer<ca20@ya@), ¢ma mmabt i
nombre dobéespaces publ i cs s oplades pul@iquessetanyoedrtiers ® s e t
de Fort de France, Saint Joseph ou Le Lamentiné)

Comme ailleurs en France, des formes de médiation et conciliation ont été encounagééstion
pénale, conciliation civile, médiation familiale (encoregp médiation socialeCertaines deces
formes institutionnelles sont encadrées et labellisées, notamment par le Conseil Départemental

ddbAcc s au Droit, | es Mai sons de Justice et d
associative, ddéautres e N c or eunicpaux fcertainess poliges at i qu
municipales des servicessociayx des services jeunesseé)

Léinterconnai ssance est encore r ®ell e, tant en
déinsertion peuvent °tre mobeiehrésedes de mani re s

(Nicole CHAMBRON, entretign

1. La Méthodologie
La premi re phase de | 6®tude a pour objectif de
sur | es structures existantes qui I|pnédadtionsuriee nt

territoire de la Martinique.

Plusieurs méthodemt étémi ses en Tuvre pour | a:r®alisation de
fLa recherche et | 6anal yse documentaire

De nombreuxpartenaires des decrs sociaux et judiciairesnt été sollicité afin de recueillir et

débanal yser un maxi mum de avansfait@pped aup semwites qoreeriés s . A

de | a Direction de | a Sant® et du D®vel oppement

Familiales, du Conseil Général, delagasie G®n ®r al e de | a S®curit® Soc

Familial e, du Conseil R®gi onal , de | 6Educati on

M®di ati on et de | a N®gociati on, de | 6 Associ ati

miniss re de |Cntéjaisssiceapgroch®s | es autres ®tabli
dans le domaine de la médiation.

9 Les entretiens

Des entretiensont été menés avec les personnes clés de ces organismes (responsables

doé®t abl i ss e mesdesformatibrg ahefg @le sesvices des administrations congernées
encadrants techniqués) , afin doéaffiner | 6interpr®tation des
Ces entretiensnt étécondui t s dans un but de coll ecte doéinf

recueilir des opinions et avis quaint facilitél a constructi on du r ®f ®rent i el
pour la phase ultérieure.

La deuxi me phase de | 6®tude a pour objectif d
son contexte historique etsd o0 cul tur el , de faire une appr ®ci at
de la qualification, des activités existantes et des perspectivesretierfaire émerger un certain

nombrede préconisations dans ce domaine.
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Cbest

dans

ce quadrgeu bm®teh ddosltoegicompl t e

des

dressée en identifiant les organismes dans lesquels ils exercent leurs activités de médiation.

Liste des Personnes rencontrées

INSTITUTIONS

NOM

FONCTIONS

Mme Responsable de I3
Mission Prévention
MAIRI E France Line LABEAU Solidarité,
Citoyenneté
C.L.S.P.D Mme Responsable des
Agents de Médiatio
Alexandra MATEZUA Urbaine
MAIRIE Mr. Responsable Serviq
Jeunesse et Vie
PERONNY Associative
Mr. Directeur du service
Préventioranimation
AD.A.F.AE Jean Claude DUVERGER
Insertion et
socialisation
A.LS Mr. Animateur

Manuel CLERENCE

social/Médiateur

AD.S.Mi U.EJ.D

Mme

Diane REESE

Médiatrice sociale

14
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ASSOCIATION

LA MAIN TENDUE

Mr.

Raymond REMISSE

Directeur

Mme

LOUISE Rachelle

Directrice et
Médiatrice Familialg

A.P.M.F.A.F
MEDIADOM Mr. Coordonnateur
Anicet SOQUET
A.M.I.C.A. Mr Médiateur Libéral
Généraliste
Alfred LOUIS JOSEPH
DOGUE
ASSOCIATION Mr Directeur
FOLIE DOUBOUT
Claude SOUMBO
ASSOCIATION Professeur Directeur
PIERRE ALIKER |Aimé CHARLES NICOLAS
ASSOCIATION Mr Directeur
FOND DIRI Jacques LABEL
AM.D.O.R Mr Directeur
Frantz REMY
Point Service aux Mme PITKIAYE Directrice

Particuliers

15



CDAD Mme Coordinatrice du
dispositif
VIRGAL
Association Mme Directrice

«Fanm pou Fanm>

Arlette SUSANNE

Mr Chef du Service
Sécurité Travaux
C.L.S.P.DCLS Jacky SINOSA Public
Coordonnateur
CLS/CLSPD
Mr.
G.I.LP-D.S.U Philippe CHOLEY Coordonnateur du

Dispositif PRE

G.I.P-D.S.U (PRE)

Mme

Catherine TIBURCE

Médiatrice Familiale

AJ.PJ

Mme Claudette VERIN

Directrice

16



Association Partag
Avenir

Mme

Murielle MONCONHTOUR

Directrice

C.C.AS. Mr Technicien en
Médiation
Roland RAYMOND
C.L.S.P.D. Mr Coordonnateur d

Alain RICHARD

la Sécurité Civilg

A.F.P.A. Mme Responsable dg
Formation
Laurence SELOI
A.F.P.A. Mr Technicien en

Charles RECLAR

Médiation

17



C.C.AS.

Mr.
John PETER
Mme

Véronique CHOWTOUN

Chef de projet

Médiateur

A.P.M.S. Mr. Directeur
Fabrice COULIS
ASSOCIATION Mr. Directeur
ARBRE A VIE Emmanuel MARIE LUCE

S.M.P.ALl Mr. Responsable
Francis PADRA
A.S.C.O.M.L. Mr Directeur

Christian PORFAL

MAIRIE

Mr

Jean JACQUES ANDRE COQUI

Agent de
Médiation
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Al 6occasion des rencoatresr nlad ®oalab@tsi desdach @&ut
sociale (a Paris et Marseille), deux membres du groupe de travail ont pu rencontrer et interviewer un
certain nombre doébacteurs repr®sentatifs de r ®s

(Voir en Annexed).

2. Le Cadre Reglementaire

Depuis un peu plus de trente ans, la médiation ditstikutionnellee s 6 est d®vel opp®e p
de m®di ateurs investis doéun pouvoir officiel, dBe
Ainsi, laloi du 3 janvier 1973 crééle médiateur de la Républiqueommé par le président de la

République en cane i | des mi ni«sitler lesspersohnesoghi &antgs&nt éndvain une
d®ci sion ou un compor t e me.nltinterdient altréisaniveauxren aftantat i o n
débabord | es r®cl amations des citoyens, en | uttan

en faisant le cas échéant des propositions de réforme.

Le médiateur de la République dispose dans chaquedét e ment ddéun r ®seau de
déun grand nombr e de ,@odeleguds Ecoutent Bteoniestent les partisulieasc t i o

vers des administrations.

Le médiateur de la République, Monsieur JBanl DELOVOYE, a récemment nhomméonhsieur
NOPOLY Antoine, délégué du médiateur de la République pour la Martinique.

Le délégué du médiateur de la République recoit les administrés en préfecture deux fois par semaine.

La loi du4 janvier 1993 introduit dans le domaine judiciaire et notaent dans leode degprocédure

pénale: la médiation pénale

La loi du 26 mai 2006elative au divorce a instaurée un encadrement codifié et déontologidge de

médiation familiale Qudéel |l e séinscrive dans un cnedee judi

m®di ati on b®n®ficie débune cr®ation r®cente dbdun
di pl * me doECeadtructsresPair ani i g@aaMattimigeies participent a travers leurs

actions ° l a M®di at i osociatibbh poar laf Rramitiori del l&e MédigdighP MF  (
Familiale) | 6 AMDOR, | 6UDAF e IGOIPFMMBY du Lamentin (Gro

pour le Développement Social).

En dehors de toute action judiciaire, différentes initiatives ont vu le jour localafirerte résoudre
les conflits de la vie quotidienne ou de susciter plus largement davantage de lien social dans le but
déam®l i orer | es rel ations entr e | es instituti on

relations des personnes entre ellegamment entre générations et/ou entre cultures différentes.
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Ce foi sonnement doexp®riences a naturell ement
inter m®di ai r e, hors mandat judi ci ai r emédiationi sobes

sceiale.

La médiation sociale occupe désormais une place de plus en plus importante, en particulier au sein des
guartiers de | a politiqgue de | a ville, oY%, par f o
et 0% | a pl ac erviees publiésasahtzep queston.on des se

En 2009, en Martinique, la Capitale Fde-France demeure la plus grande pourvoyeuse de

professionnels de la médiation socidlea sp®ci fi cit® de | a m®di ation s
grande majorité des servicdéveloppés dans ce domainerele nt essent i a@dés.dment d
| 6®chell e nationale comme ° | 6 ®c hrelvéaax sénacesa | e , (
emplois jeunes et le programme adultese | ai s) ont s usci mé&atiohsociaer ®at i o
en rapport avec | es champs professionnels et des

A Les AdultesRelais et les FemmeRelais

Lanc® en 2000 et c oAgéncetNatomalp@eist il an Cohl®EAGCBE SOcCi |
des Chancesjepuis le 1 janvier 2007 le programme adukesais vise a améliorer, dans les quartiers
prioritaires de |l a politique de Il a ville, | 6acc
gue les rapports sociaux dans les espaces publics llegtif® Les associations, les collectivités
territoriales, les bailleurs sociaux, les écoles ou les sociétés de transport peuvent recruter en contrats

aidés des habitants des quartiers, agés de plus de 30 ans, pour assurer les fonctions de médiation.

Auyy ourdoéhui , | e -rgdais ®@gf ouaear rae Madidiqueé & E3% salariés, néanmoins, ses
données sont etonstantenutation du fait de nombreuses conventions qui sont trés souvent, pour la
plupart, soit sign®es sntadiempesderacrulemedts effectifssetiparois d 6 e mb

méme, non renouvelées pour non respect des délais.

En janvier 2009, a la Martinique, les établissements scolaires demeurent les premiers employeurs des
adultesrelais devant les associations et collectivitésttgiales. En effet, parmi les 137 aduletais

dénombrés 89 ont pour employeur le rectdrat adulteselais sont répartis dans les établissements
scolaires qui a un instantt« connaissentedls di f fi cul t ®s de d®l inquance

« hors territoires Politique de la ville qui permet leur recrutement sout le territoire scolaire. On

comptabilise 41 adultesel ai s dans | es <coll ges, 10 dans | «
technologique, 9 dans les lycées polyvalents etrOgla | es | yc®es dobéenkaei gne me
répartition des adultese | ai s dans | es cit®s scol airesond®pend

rayonnement sur la communedss faits de délinquance constatés. Certains établissements scolaires
20



enposs dent 4, codest |l e cas du | yxTomté du@olée a l et
SALDES, du | yc®e Joseph GAILLARD, dodei¢rrevdls noen
ou celui de Sainteuce.

Les conditions | ®@aahnesadultesré@disi gi bi | i t® au

- Avoir 30 ans minimum

-Etre sans empl oi ou b®n®ficier doun <contrat d
déavenir

- Résider en zone urbaine sensible ou dans un autre territoire prioritaire des Contrats urbains de
cohésion sociale (CUCS)

Lébaide octroy®e °~ | 6empl oyeur

L6Et at accorde ° | 6empl oy eu308unle paairdepdosotref ad & ati
plein (au 01 juillet 2008). Elle peut atteindre221 6 , 4 0 3BB50uWl 25 our un Etabli
| ocal dbensei gnhement . Ces sommes corresp@nhdent e

dire le SMIC comprenantoutes les charges salariales et patronales). Référ&ramet n° 200817

du 2 juin 2008 et article 7 et 8 de la convention.

Les fanmesrelais sont présentes la ou les populations étrangéres sont importantes et les nationalités

nombr euses. De mani re g®n®rale elles aident | e
étrangére, a devenir autongme - s 0i ns ®r erofessonnelieracht@lang laur quaatier, leur

ville. Au d®part | 6 adbjs ene tandernaib pas uoBjoursl &asmédiatomme s
Auj our doéhui toutes d®vel oppent une activit® de

suivi différentes drmes de formation.

Des femmeselais sont également répertoriées a la Martinique notamment dans le milieu associatif
(Association «Fanm pou Fanm») ou elles agissent dans le cadre du programme local de médiation des
quartiers de Dillon et d8ainteThérésePar rappor& leurs homologues de Faancehexagonale elles

revétent la qualité de bénévatet néont pas encor e f albénéficikredu d ® mar c

corpus juridique qui se greffe au statut des aduékzss.

1 Les Agents de médiation sous ctrat emplois jeunes et les agents locaux de médiation sociale
(ALMS) dans les contrats locaux de sécurité (CLS)
A partir de 1997, le programme emplois jeunes a généré la création de nombreux emplois en rapport

avec la médiation sociale. pais 2003, le prgramme adultes e | ai s |.6a rempl ac®
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1 Les Agents de prévention et de médiation présents dans les espaces publics
Empl oy®s pour | 6essenti el par des villes, des ®t

des associations de nature diverse, ddkehrs sociaux.

fLes Agents dbébambiance dans |l es transports

Ces emplois constituent les expériences les plus anciennes de médiation sociale. Les employeurs
peuvent étre les sociétés de transport @iémesC 0 e s t | Agensch @ a mkeisanceu sur | e
CFTUdes transporta Fort de France.

9 Les Correspondants de nuit

La mise en place de correspondants de nuit par le CLSPD (Contrat Local de Sécurité Prévention de la
Délinquance) de la ville de Fede-France notamment au quartier des TeBaBwille est en cours

depuis JanvieR010. Pl usi eur s per manences de nuit slaront ®
main tendue> notamment & Dillon et Godissard.

La démarche des correspondants de nuit constitue un métier spécifique pour assurer la continuité

ddune pr®sence sociale de proximit®.

Intervenant sur une amplitude horaire allant de 17h a 4h du matin le cas échéant, ces services

remplissent trois catégories de missions principales

- La veille technique sur le patrimoine des bailleurs et des ceoiléstilocales et sur les espaces
publics;
-La veille sociale, | 6ai de, | accompagnement des

- La médiation, la prévention et la régulation des situations conflictuelles.

9 Les Médiateurs sociaux et culturels

Cesemplois sont trés largement occupés par des femmes notamment les-fetaiseni les adultes

relais et portés par des associations. lls contribuent de maniere prioritaire au développement de

| 6autonomi e des personnes d@lentaetsowr odperse alvegi d
aux droits et de reconnaissance des personnes notamment de celles qui présentent des difficultés
déinsertion. A |l a Martinique | es m®di ateurs soci
quartiers ou depopul ati ons d 0 oretiogent(erresBainvilen fexace Sasite

Th®r se, etc. é)
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ALes Coordonnateurs do®qui pes de m®di ati on

La charte de référence de la médiation sotial® i n,dai njse en place au sein de la structure
employeused 6 u n ve®ritable encadrement , di sposant de
reconnai ssance institutionnell e, est une condit |
qualité.Ce dispositif est indispeasb | e pour gar ant nuwnsdoutieh €& angcentrdle d e m«
des actions quodil peut ou qudoi l doi t meén e r en
Martinique, cette fonction est exercée par les chefs de projets ou coordonnateurs de Contrat local de
Sécurité. Certains animateur® dtructures associatives qui travaillent en partenariat avec des

communes coordonnent également des dispositifs de médiation sociale.

3. Les Eléments du Diagnostic
1 sbagit, déune part, de r®pertoriienvrileaes dansu

m®di ation © |l a Martinique et, de rep®rer dbéautr e
ainsi que les éléments stratégiques dans le champ social et économique qui auront un impact important
sur les métiers de la médiatiom,e q u i doi t permettre dbébanalyser |

mati re doéemploi et de formati on.

Interviennent a ce niveau

U 1% Les dispositifs liés a la politique de la ville ils fagconnentde facon majeure les actions
publiques partenarialegsant a revaloriser certains quartiers urbains et a réduire les inégalités
sociales entre territoires. La politique de la ville comprend essentiellement des mesures Iégislatives
et r glementaires dans | e domai n parteaha&iatbhvecest i on
collectivités territoriales reposant souvent sur une base contractuelle (contrats de ville, conseils
communaux de pr ®vent Leeterritaires eh plitiqghedde lawide wra édvoleegé ) .
si en 20011l restait des Contratde ville sur presque tous les territoires de la Martinique, la
g®ographie prioritaire, fruit des exigences de

recouvrent depuis 200gue la Ville de Forte-France (14 quartiers) et du Lamentin (14udjiers)

Cependant autour des Convention de prévention de la délinq(@h8CLSPD) des gestions
urbaines de proximité (Bailleurs sociauxt égalemend es op®r ati on de r ®sor g
insalubre des dispositifs de médiationformelle et infomelle» se mettent en place sur tout le

territoire de Martinique

i 2°™ Le développement local Démarche volontariste, il est en quelque sorte un processus de

transformation qui accompagne une amélioration des conditions locales sur une période de plus

® Document établi et adopté par le groupe de travail interministéiigeepartenarial surlesempioi di t s fide
médiations o ¢ i a Ipar e CW le 4e&®octore 2001.
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ou moins long terme. Il tient compte des particularités économiques, sociales et culturelles locales

(contrats |l ocaux de s®curit®, conseils | ocaux

Il prend donc en compte les potentialités des métiers dédaation en termes de développement

localet doéi nt er prexmitéi on dans | a

i 3 Les ph®nom nes doéexclusion

En 2009 environ 95 650 personnes ont bénéficiées de prestations sociales et familiales. Les
allocataires du RMI passent de 32 500 en 2005 8294 1efjanvier 2009.

Quelques indicateurs de précarités (source : INSEE/Année économique et sociale 2008
Martinique)

Le Revenu Minimum d'Insertion, au centre du dispossidus la responsabilité du Département a

compter du ler janvier 2004 perd notdlement en bénéficiaires : une diminution de &7est

enregistrée sur douze mois. Les titulaires du RMI en Martinique, au nombre de 29 481 au 31
décembre 2008, ne représentent plus que 30,8e l'ensemble des allocataires (contre 32,7
auparavant). Quog u ' i | en soit, l e co¥%t annuel de | " all ot
2008, soit une croissance limitée a +0%lsur |'exercice échu (contre +1,6% en 200ppur ce qui

reste, malgré tout et de loin, le premier poste des dépenses garéap\F organisme payeur.

Les allocataires du minimum d'insertion demeurent en majorité des personnes vivant seules et sans
enfant : 56,4% des bénéficiaires du RMI. Parmi elles, se retrouvent principalement des hommes :
66,7% des isolés sans enfant, dplus du tiers 4gé de 40 a 49 ans (3%). Pres de la moitié des
bénéficiaires du RMI (49,%0) en sont titulaires depuis plus de cing ans et certains depuis la mise en
place de cette allocation (3% ont des droits ouverts depuis 1989). En 2008, onerdtégistrés 4

528 nouveaux droits (1% de moins qu'en 2007), couvrant 1%4les bénéficiaires.

Les aides a I'emploi ciblées sur les allocataires de minima sociaux se replient : au 31 décembre 2008,
le cumul annuel des primes de retour a l'emploi, @strd'avenir et d'insertion par le revenu
minimum d'activité atteint 7,8 millions d'eurogt4,4 %), soit 4,5% des sommes enregistrées au
chapitre précarité.

En 2008, le marché du travail martiniquais se dégrade. Les inactifs sont en nette progression par
rapport aux actifs. Les personnes en emploi sont moins nombreuses. Le taux d'emplé&4dlass5
s'établit a 47,74, loin de l'objectif européen de Lisbonne de%0Les femmes sont les premiéres
concernées par ces pertes d'emplois. Dans le méme tenmiartinique compte 2 000 chdmeurs de
plus au sens du BIT. Le taux de chdmage s'éleve @22.4s jeunes sont davantage touchés par le
chémage que I'an passé.

Si I'économie martiniquaise s'est rapidement relevée du passage du cyclone DEAN, comme en
témogne la reprise des exportations de banane, la crise économique mondiale révéle ses fragilités et
sa dépendance vi&vis de l'extérieur. Dans cette conjoncture difficile, la solidarité demeure
primordiale. Si globalement le nombre d'allocataires diminugesmotamment aux évolutions
démographiques, le nombre de bénéficiaires de l'allocation logement augmente sensiblement, et prés
du tiers des allocataires ne bénéficie en 2008 d'aucune autre ressource que celles versées par la CAF.

L économie Martiniquaiseau sortir du mouvement de février mars se caractérise par des taux
déempl oi faibles, et des taux de ch!mage particu
cons®quence du faible d®vel.oppement de | dapparei
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Par ailleurs, la épartition de la population concentrée au Centre et les dispdétésvenuentre

communes et quartiers peuvent accroitre les inégalités sociales.

|:| Sans Classe

Bl (75427 5 , 90346,9]
[ s0508,2 , 75427 61
[ 1455229, 605082
[ ][30869,6 , 45588,9[
[ lr15750,2, 30669 6(
Bl 20,5, 1575027

Population par communes. Fort de France: 90347 et Lamentin 39847
habitant (INSEE 2006/ cartographe BABORD/compastis)

Selon une r®cente publication sur l es inf®galit
Cliguez ici). On peut retenir également les éléments suivants

Une plus grande disparité avec la Métropole, une plus grande disparité dans la répartition
entre les bas revenus et les haut revenus entre 2001 et 2006. Une plus grande perception de
leur baisse du niveau de vie rpes ménages, les personnes seules et les familles
monoparentales sont les plus touchées, une forte propension de jeunespbasirkvenus

(moins de 35 ans)ll existe égalemenine forte disparité par communés&n Martinique, les
communes du Norded | 6 " I e concentrent une proportion
dans le Sud Atlantique eta FoltFr ance. €& | 6oppos®, l es-commui
Caraibe (d& ¢ h T | ao Gagbet) et, dans une moindre mesure, celles WC8raibe (Trois

llets, RivieresSalée, Saintéuce, et le Diamant) ont les taux les plus faibles. Cette

25


http://www.insee.fr/fr/insee_regions/martinique/themes/etudes_detaillees/inegalitesAG/inegalitesAG.pdf

publication de | 61l NSEE rappell e ®gal ement | ¢

transferts sociaux.

Cbest dans céonenigoet qaexa neédiagiantend gagner une certaine reconnaissance
aupr s doéune population, mal heur eusement , eXpos:!
des espaces publics ou a des conflits de voisinage impliguant les habitants eux mémes mais également

les institutions.
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CHAPITRE | - PRESENTATION DES STRUCTURES DE MEDIATION

Des structures de médiation sociale, familiale, pénadie elombreusesutresont été identifiées dans
| 6ensemble du territoire. Un descri ptpuansiéres t ©ctl
dressé.

A. Les structures de médiation sociale
La Cellule MissioAPréventiorSolidarité Citoyenneté de la Ville de Fort de France

C.L.S.P.D de la Ville de Fort de France
A.D.A.F.AE.

A.L.S

A.D.S.M.

Association La Main Tendue

MEDIADOM

AMICA

Association Folie Doubout

Association Pierre Aliker

A.P.M.S. du Robert

Association des Jeunes Joséphins
C.C.A.S. de Schilcher
C.L.S.P.D. de Schilcher
C.L.S.P.D. du Lamentin

CLS de Riviére Salée

C.C.A.S. du Francois

Cellule de Médiation de la Ville de Saintuce
Le Conseil Général

CLS de Trinité

S.M.PA.l. des Trois llets

O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 -0 0

o

. Les structures de médiation familiale
A.P.M.F/A.F.
¢ AMDOR
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¢ AADPAS

¢ G..P-D.S.U.

¢ AD.S.M.

¢ AD.AFAE.

¢ A.LS.

¢ FANM POU FANM

¢ CREM (Cellule de R®fl exion db6éEcoute et de M®dIi
C. Les Structures de Médiation Pénale et de conciliation

¢ La Maison du Droit et de la Justice de Fort de France (Association La Main Tendue)

¢ La Maison du Droit et de la Justice du Lamentin (ADAVIM)

¢ La Maison de |l a Coh®sion sociale de Schilcher
¢ AMICA

¢ LeConseilDépaeg ment al e de | 8Acc s aux Droits

é

D. Les autres structures de médiation

¢ Association Arbre a Vie

¢ AMEPAS

¢ Assaciation ECOCIVISME et autres (FEDAPE)

¢ Médiateurs de la Fédération Bancaire Francgaise

. Les structures informelles de médiation
Tambou Bo Kannal 6
AM4

Association Sainte Thérése en Harmonie (ASTH)

Negb Responsabl e
Les services de Police, de Jeunesse, les services administratifs, les clubs sportifs et de loisirs.

E

c

c

c

¢ Col ord Nection
c

c

¢ Action Sida Martinique

c

é

(TABLE DES ABREVIATIONS PAGE 115)
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L 6 e n gaalisée sur le terrain a permis de déterminer de maniére exhaustive le donbrgauin t s
compose les structures de médiation sociale, familiale, pénale ou environnementale en précisant leur
qualité au regard du référentiel des métiers de la médiatian public visé par les différents
organismes recensés ainsi que les missions qui leurs sont allouées ont pu également étre reconnus.

A. Les structures de médiation sociale

3 Lutte cont Familles- Jeunes
Prise en charge contre ) o
|l 6excl usi d Publicen difficultés

quartiers difficiles

M | AMIS | TMS 2171 Anciens prisonniers
(ex: Terres-Sainville) Borderline
1 1 1 Toxicomanes

M: Médiateur- AMIS : Agent Médiation Information ServiceSMS : Technicien Médiation Services

"\oir annexe

30



17

AMU

16 / 1

Présence dissuasive g
rassurante

Désamorcer les conflits
mineurs dans le Centrd
Ville et le Malecon

Tousles Citadins

AMU : Agent de Médiation Urbaine

10

Agents de Prévention {
de Médiation

9/1

Actions dissuasives au
abords des Colléges ¢

Quartiers de Fort de
France et du Lamentin

(Godisssard, Trenelle
Terres sainville, Rive
Droite, Dillon, Gondeau|

Acajou).

Familles

Public en difficulté




1
Agent de Médiation

(Animateur $cial)

Action de prénsertion ef
ddbaccompag
public résident en
logement social dans |
quartier Bag¢ des Tourellg

(cage does
communes, kiosque)

Familles

Jeunes sortis du systen
scolaire

Public en difficulté

1

Agent de Médiation

Accueil du public en
rupture sociale qui ten
de se réinsérer

Dépendants au Crack
Cannabis, Alcool, Sex
jeux




14

Agents de Médiation €
de Proximité

Accompagnement dy
Public en difficulté dan
14 quartiers de la
Capitale.

Un partenariat étroit
avec La Maison de I3
Justice de Fort de Fralr

Public en difficulté
Famille
Jeunes

Personnes agées

33

Médiateurs

5/28

Promouvoir et favoriser la
médiation dans la Caraibed

Tout Public




3

(dont 200 Bénévoles|

AMIS

TMS

2

1

2/1

Action de sensibilisation,
ddaccompagne
prévention dans les quartiers
Fortde France

(Cité Bon Air,
Les Hauts du Port, Montgéral

Canal Alaric, Langellier,
Dillon, Ermitage,

Ste Thérese, Terre Sainvillg)

Actions de formation et Activit
théatrales

Porteurs de Projet
Public en difficulté
Publ ic da

Public en situatiomle
chdbmage

AMIS : Agent Médiation Information ServiGeTMS : Technicien Médiation Service
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1

Agent de médiation

6

Adultes Relais

Rencontre avec les jeuneg

Recensementdes demandedg
formation.

Intervention dans la route de
Folie a Fort de France

Action dobacc
déorientati of
du Centre Ville

Maraude

Jeunes en difficulté
Choémeurs

Drogués

Public errant




9
Femmeselais

(Bénévoles)

AMIS

1/-

Favoriser | 06i
dans le cadre du programm
local de médiation des quartig
de Dillon et de Saint&@hérese

Prévention de la délinquancg

Informer la population sur la
meédiation.

Reglement des conflits de
voisinage, de famille, des
administreés.

Recensement des problésrae
la commune.

Femmes

Tout public.

AMIS : Agent Médiation Information Services



9

Agents de médiation

6

Agents de médiation

Médiation de rue au gré des
rencontres.

Mi se en pl a
stratégiques selon le public vi

Techniques de prévention
spécialisées

(camp de resocialisation,
développement de la notion ¢
citoyenneté Médiavacancet

Médiaquartier)

Action dbéacc
déorient a

Public marginal
Collégiens
Jeunes exclus

Adul tes so
consommation de
stupéfiants

Public isolé et
nécessiteux

Jeunes

Personnes agée




TMS

Recensement des probléme

la ville.
Action dbéacc
ddéorientatio

dans les zones sensibles

Dépendants de stupéfiant:

Jeunes hors du systéme

Familles monoparentales

alcool.

scolaire.

TMS: Technicien Mediation Service

12

Agents de Médiation €
de Prévention

12 /-

Présence dissisive et
rassurante.

Veille au respect deg
regles.

Sur site et permaneng

Public de la Place de

Arawaks, de la Maiso

de la Cohésion social

(anciens prisonniers)
de la Mairie.




4

Agents de Médiation

Présence active de proximi
Gestion des conflits.
Veille sociale territoriale.

Intervention aupres des
bailleurs sociaux.

Permanence et sur site

Tout Public.

2

Agents de Médiation

Présence dissuasive et
rassurard.

Action de prévention et
déorient at

Quiartiers, bourg et plages

Tout public.




2
Agents de Médiation

(Educateurs Spécialisés

1 M®di at eu

non permanent

Présence dissuasive et
rassurante.

Action de prévention et
déorient a

Permanence et sur siteg

Construction et
reconstruction du lien
familial

Permanence au local

Jeunes d®

Consommateurs de
stupéfiants.

Tout public.

Les Familles




1
Médiatrice

(12 vacataires)

1

Médiatrice

B. Les structures de Médiation Familiale

Accueil, Ecoute et Orientatio
des personnes en conflit.

Sur site ou Permanence Dillg

Aide a la parentalité.

Gestion des conflits et
parents.

Gestion des difficultés
déi nt ®gr ati on
étrangeres.

Gestion des problemes de
communication entre parents
enfants.

Parents
Grandsparents
Fratries
Adolescents

Enfant en situation dd
rupture ou de séparan

Famille




1

Agent de Médiation

10

Agents de Prévention ¢
de Médiation

9/1

Intégration des famille
déorigine

(ex: démarches
administratives)

Sur site ou permanen

PréventionAccompagner

ent des familles suite a ¢

demandes ou dg#aintes
de toute nature

(ex: Fomalités
administrative Pédophilie

Lieux: abords des
Colléges, permanence
DILLON, sur sites

Familles

Famille




C. Les Structures de Médiation Pénale

Rechercher une solutio
négociée entre les partie _ _ )
6 s |l doccasion lesv ct i mfeastiond

- pénale a la demande ¢ pénale
Médiateurs A
sous le contréle du parqt

1

Agent de Médiation 1/0 Justice de proximité Tout Public
(pénale)




LeConseil D®partemental de | 6 Acc s au

1 Information juridique de
_ proximité et mise en
Juriste /1 relation éventuée avec le

acteurs de la médiatior|

(APME, ADA Tout Public
Le «Titak dwa lakay zb»
bus itinéransillonne les
34 commune
Observation: | | est 7 noter que pour <cette ®tude,

prise en ompte au regard des spécificitées de eelle Tandis qu'il est entré dans le
fonctionnement judiciaire que la conciliation est d'un recours gratuit, parce que réalisée par
des magistrats ou des bénévoles, la médiaazms le cadre judiciairest payée pdes parties,

ce qui distingue fortement les deux pratigue®gutres différences entre la médiation et la
conciliation résident dans le rdle du tiers... En principal, le tiers médiateur aide les parties
dans leur réflexion et leur décisioil fait émepger les décisions des partigen conciliation,

le tiers conciliateuproposeui-méme des solutions aux parties. Cependant, la confusion entre
les deux pratiques est répandue, voir entretenue, comme des titres d'ouvrages en témoignent.
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D. Les Autres Structures de médiation

Accompagnement dans

rédaction de courriers, |

préparabn de dossiers
administratifs

Actions de médiation a|
| 6occasi on
(difficult®

Orientation vers des
structures compétentes
matiére de logement, drg

o sociaux, aide financiere _
4 mediateurs -1 4 soutien f i La population

Le PSP assure des
permanencea son siege
situé a Forde-France et

par | e bia

itinérant qui sillonne les
communes du Nord
Atlantique et du Nord

Caraibe de la Martiniqug

Il est a noteque de nombreuses administrations, ainsi que des grosses sesréplectricite,

Eau, assurance, téléphonie et autres) ayant & gér grand nombre de réclamations et
souvent de conflit avec | es wusagers ont mis
médiation.

ExempleeleM®di at eur de rMa:Educati on Nati o

Cr®® en 1998, i en existe aujourdobéhui 44 d
dé®l ves, |l yc®ens, ®tudiants, ® ves ) et t
médiatrice en Martinique. Elle recoit les réclamations comcgrie fonctionnement du

service public de | 06Educatiobninwegrn ointa®.e, Erd e
ndéi ntervient pas dans | es |itiges entre pers

Ginette Mich®e BASSI Nenta ka retaitee atcupe epdis 2604, @tite b | i s
bénévole le poste de médiateur, au rectorat de Tartenson.
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Médiation Bancaire

Il convient de souligner, gubden

r ®s ol

us

Mar t

ni

que

p ar ur Médiaeur, eui estetrastsouvent étdbb en France métropolitaine.

C CAISSE D'EPARGNE DE LA MARTINIQUE
Monsieur le Médiateur du groupe Caisse d'Epargne
TSA 10170

75665 PARIS CEDEX 14

C CAISSE REGIONALE DE CREDI T AGRICOLE MUTUEL DE LA
MARTINIQUE

Monsieur le Médiateur

FEDERATION BANCAIRE FRANCAISE

Boite postale n° 151

75422 PARIS CEDEX 09

C CREDIT MODERNE ANTILLES

Monsieur le Médiateur de IASF

75854 PARIS CEDEX 17

C CREDIT MUTUEL ANTILLES -GUYANE
Monsieur le Médiater pour la Fédération Antilles Guyane
BP 888

97245 Fortde-France

C FRANCE TELECOM ENCAISSEMENTS
Monsieur le Médiateur de I'ASF

75854 PARIS CEDEX 17

C BANQUE DES ANTILLES FRANCAISES
Monsieur le Médiateur du groupe Caisse d'Epargne
TSA 10170

75665 PARIS CEDEX 4

C BANQUE FRANCAISE COMMERCIALE -ANTILLES GUYANE
Monsieur le Médiateur

Boite postale n° 1515422 PARIS CEDEX 09
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