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Formation-action
I’Observation sociale et la politique de la ville

-Les enjeux liés a I’Observation locale dans le cadre de la politique de la ville sont
multiples. On peut aujourd’hui dénombrer plusieurs dispositifs d’Observation sociale et
spécifigue a la politique de la ville, déja en place ou en élaboration sur le territoire
martiniquais. L’Observation dans le cadre de cette politique publique fortement territorialisée
est avant tout un ensemble d’outils de pilotage (Observatoire, tableaux de bords, indicateurs,
cartographie,...) pour les décideurs et les chefs de projets (Rénovation urbaine-CUCS-CLS-
...). Elle doit étre ainsi une démarche concertée, partagée et inciter a plus de transparence
dans la fourniture de données.

La renégociation des territoires prioritaires prévues pour 2011, ['évaluation des
contractualisations telles que le CUCS en 2010 nécessitent également d’élaborer ou de
développer des outils d’observation pour analyser I'évolution des territoires et des dispositifs
existants, alimenter les diagnostics et projets; permettre de mieux comprendre les
phénoménes en jeu, d’évaluer I'impact des actions en cours et ainsi de mieux conduire les
politiques visant a 'amélioration des conditions de vie des habitants et a la réduction des
inégalités.

L’Observation met également en évidence des corrélations permettant d’agir de maniére
transversale. Elle est également porteuse de changement dans les modes de décisions, plus
complexes mais aussi plus partenariaux et démocratiques.

-L’objectif de cette formation est double : d’'une part former des professionnels en charge
de la politique de la ville ; Mieux comprendre pourquoi on fait de I'Observation, leur permettre
de se former de maniére opérationnelle a I'élaboration d’outils d’observation, de tableaux de
bords, d’indicateurs, a l'analyse des données en fonction des besoins recueillis (voir
guestionnaire); d’autre part aider a la réalisation d’'un premier diagnostic a partir des données
du recensement de la population qui seront disponibles en fin d’année 2009 ainsi qu’avec
des données collectées dans le cadre d’autres travaux du Compas.

Méthode :

La méthode retenue est une formation action en deux temps. Une premiére session de 3
jours plein pour se former et une autre session de 3 jours d’appropriation et de mise en
pratique.

Date retenue : Pour la premiere session le lundi 14, mardi 15 et jeudi 17 décembre 2009
Pour la seconde session : le lundi 11, mardi 12 et jeudi 14 janvier 2010 (2eme session sous
réserve de validation publication données infra communales INSEE)

Lieu : le CNFPT, Zac d’Abricot, FDF horaire : de 8h30 a 12h30 et de 14h a 16h30
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1. La nécessité de se qualifier B MARTINIQUE M
Le premier temps répond a I’objectif de formation :

-les enjeux a I'observation infra-communal

-les indicateurs existants

-les modalités de collecte de I'information

-le déroulement d’'une démarche d’observation

-Les sources disponibles

-La mise en forme des données

-La confrontation qualitative et quantitative

-Les éléments qualitatifs

A lissue du premier temps de formation, les participants seront invités a collecter
'information locale disponible (si cela est possible pour eux), telle que: des données

d’activité de la ville (modes de garde, écoles, loisirs, culture, ...), du CCAS ou autre.

2. L’Appropriation et la pratique

Le second temps répond a I'objectif d’appropriation des données issues du recensement de
la population ainsi que la confrontation de celles-ci avec d’autres données.

Le Consultant remettra a chaque participant les données comparées de son territoire avec
les autres territoires de la politique de la ville sur la Martinique, les DOM et la métropole.
Cette base de données servira a créer des indicateurs, une cartographie de la Martinique et
un document de synthése.

Ainsi au cours de la seconde séance, le Compas formera les utilisateurs a :

- créer des indicateurs

- les analyser

- les représenter, graphiquement et cartographiquement

- confronter l'information

- utiliser les outils et méthodes statistiques

- Echanger avec I'INSEE sur I'approche infra- communale et les statistiques publiées

A lissue de cette seconde démarche un document par commune sera réalisé en détaillant
les spécificités de chacun des territoires prioritaires.

Selon les besoins exprimés en retour de questionnaires, la programmation sera modifiée

-Le consultant formateur est le COMPAS-TIS : Centre d’Observation et de Mesure des
Politiques d’Action Sociale et Traitement des Informations Sociales, spécialiste en
Observation sociale territorialisée et qui a déja eu l'occasion de travailler dans le cadre de
nombreux projets Politique de la ville (Observatoire Politique de la ville/CLS,...). Le
Consultant intervient également en Martinique sur ’Analyse des Besoins Sociaux au niveaux
des CCAS.

Pour en savoir plus : http://www.compas-tis.com/index.php

Le Compas aménera et donnera aux participants un outil, Babord, spécifique a la Martinique
comprenant notamment une base de données et un module de représentation
cartographique.
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Outils nécessaires :

des ordinateurs sur lesquels il y aura : Word/Excel/Access et Powerpoint (I'idéal serait
un ordinateur par personne voire un ordinateur pour deux personnes).

un vidéoprojecteur

un acces Internet

Des professionnels ayant un minimum de connaissance de la maitrise de I'informatique
Partenariat avec le CNFPT et 'INSEE.
-Le CNFPT en dehors de son implication dans I'ingénierie de formation pourra
ainsi fournir des attestation dans le cadre du Droit Individuel a la Formation.

-L’INSEE interviendra a titre d’expert lors de la fin de la deuxiéme session pour
mieux expliquer les éléments statistiques infra- communaux publiés.

Pour participer a cette formation il faut s’inscrire a
contact@villecaraibe.com ou par Tel/fax : 0596 686452
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