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Un peu d’histoire...

e Une naissance dans les années 70 du a un
contexte économique et social difficile :

— Crise pétroliere des autour des 73-75: fin des « trente
glorieuses » et de I'Etat providence,

— Lois de décentralisation avec transfert des

compétences de

— Réformes liées a
rassembler dans
défavoriseés,

’action sociale aux départements,

"habitat qui ont pour effet de
es quartiers d’habitat social les plus

— Perte de légitimité ou rejet des instances de
régulation naturelle,
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— Processus de spécialisation des territoires depuis
les années 80,

— Aujourd’hui, 5 millions de personnes vivent en
ZUS,

— Création de la Politique de |a Ville en 82 pour
pallier aux difficultés grandissantes (habitat,
emploi, réussite scolaire, santé et sécurité) mais
tous les indicateurs restent au rouge !
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* Des initiatives qui partent spontanément du
terrain:

— Apparition de femmes bénévoles dans les quartiers de la
Région Parisienne pour accompagner les habitants issus de
leur communauté,

— Elles s’appuient sur leurs expériences personnelles et leur
connaissance des modes de vie pour développer des relais
entre les administrations et les habitants = intermédiation
culturelle.

—_— Apparition de savoir-faire expérimentaux qui vont
accélérer la prise en compte de ces nouveaux acteurs de
proximité
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— Des tentatives expérimentales plus ou moins

réussies a la RATP ou dans les quartiers,
d’activités de médiation sociale

Des tentatives infructueuses car recrutements
basés sur :

* Une appartenance « ethnique »,
* Une appartenance territoriale,

 Rarement accompagné d’une politique de formation et
tres souvent sans encadrement,

— Ce que l'on a appelé « les grands freres »
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 Développement de la médiation sociale par la
création des emploi-jeunes en 1997,

e Une médiation sociale dont les missions sont
fortement rattachées aux Contrats locaux de
Sécurité (tranquillité publique.....)

* Avec pres de 20 000 médiateurs sur le
territoire national
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les moyens affectés a la définition des
missions, a la formation, a 'encadrement ou

au cadrage partenarial,

* Festival International de la Ville de septembre
2000 a Créteil: 43 experts de 12 pays
européens donne une définition de la
meédiation qui s‘entend comme ........



Les etapes d’une reconnaissance
o Une définition de la médiation
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* Premier élément de cadrage fondamental :

— Festival International de la Ville de septembre
2000 a Créteil: 43 experts de 12 pays européens
donne une définition de la médiation qui s’entend
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* « un processus de création et de réparation du
lien social et de reglements des conflits de la
vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial
et indépendant, tente, a travers I'organisation
d’échanges entre les personnes ou les
institutions de les aides a améliorer une
relation ou de régler un conflit qui les oppose »
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e Publication de la charte de la médiation
sociale qui reprend la définition de la
meédiation mais aussi les grands principes
déontologiques, socle de base d’une bonne
pratique de la médiation
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* La déontologie fixe I'ensemble des regles et
obligations dans les relations entre les
mediateurs, entre les médiateurs et les
personnes sollicitant leurs services et entre les
médiateurs et les institutions.
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* Deux principes de base:
— Aller vers l'usager, I’habitant

— Faire avec les personnes et non a leur place car seule
I'autonomie et |la responsabilisation trouvent les
solutions durables aux problemes. Ce qu’on appelle
« empowerment » pour définir cette capacité a
faciliter les échanges, a servir d’interface du
traitement de la demande sociale, a donner le pouvoir
aux acteurs d’agir sans prendre leur place.
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* Des principes garantissant le processus de
médiation:
— Le libre consentement et la participation des parties
prenantes
— L’indépendance et I'absence de pouvoir institutionnel
— La discrétion et la confidentialité

— La mobilisation des institutions et du réseau
partenarial

— La protection des droits et des personnes et le respect
des droits fondamentaux
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* Des principes garantissant la qualité du

médiateur:

— La position de tiers

— L'impartialité et la bonne proximité

— La responsabilisation et 'autonomie des personnes
en mediation

— La libertée de se retirer d’'une médiation

— La formation
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les référentiels métiers
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* Deuxieme élément de cadrage

— En 2002, premiere étude sur les référentiels

d’activités et de compétences menée a la
demande de |la DIV

* || en ressort.....5 référentiels métiers
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les référentiels métiers

Agent de Prévention Agent d’ambiance dans

et de Médiation les transports
présent dans les

espaces publics et/

ou ouverts au public

Médiation
sociale

/ Correspondant de nuit

Médiateur social et
culturel

Coordinateur d’équipes
de médiation
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oooooooooooooooooooo

et adptées:

o Agent de Médiation d’Information et de Services
(AMIS)

o Technicien Médiation Services ( TMS)
o Bac pro Service de Proximité et Vie Locale (SPVL)
o Mais aussi BPJEPS, licences pro

P Objectif: sortir de la précarité de 'emploi et
reconnaitre les compétences développées sur le
terrain par les médiateurs (VAE)
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’évaluation

» Satisfaisant ...... mais encore insuffisant

» Manque de lisibilité, de visibilité de la médiation et de
son impact sur les territoires

« |l faut évaluer 11 »

———>

retravailler les référentiels métiers dans une

approche, non lus par classement (cloisonnement) mais par
activités (rassemblement)
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» Démarche d’évaluation de 5 structures de médiation
sociale réalisée par deux experts en médiation et en
utilité sociale

» Mise en place d’un référentiel CITER évaluant la
médiation sociale dans 5 registres:
o Cohésion sociale
° |nnovation et apprentissage
o Tranquillité publique
o contribution Economique
o Reconnaissance
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les territoires

e Création d’un guide pratique sur I'évaluation de
I"utilité sociale de la médiation sociale

— Publication fin juin, collection « Reperes »

— Reprend tous les fondamentaux de la médiation
sociale et donne des outils permettant son évaluation
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e le nouveau référentiel
i des activités de la médiation sociale et culturelle

* Groupe de travail composé de I'ensemble des parties
prenantes de la médiation sociale

e Dans le cadre du réseau national « France Médiation »

e Un référentiel autour des 9 activités de la médiation
sociale et culturelle

e Validé par la DIV et 'ACSé le 07 janvier 2009
A
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' le nouveau référentiel
des activités de la médiation sociale et culturelle
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» La présence active de proximité

Les médiateurs vont a la rencontre des habitants, se font connaitre et reconnaitre
en particulier des populations fragilisées ou isolées, y compris a leur domicile, afin
d’aller au devant des besoins latents a révéler ou exprimés.

P La gestion de conflits en temps réel ou sur un temps différé

Les médiateurs agissent tant sur les conflits en temps réel, observés sur les espaces
ouverts au public, qu’en temps différé sur sollicitation directe d’un habitant ou
d’un partenaire.

» La veille sociale territoriale

Par capillarité, les médiateurs s'impregnent des changements et évolutions qui
s‘'operent au sein des rapports sociaux en référence a un espace spécifiqgue et a une
inscription temporelle. lls contribuent ainsi avec leurs partenaires a I'expertise
sociale territoriale, par leurs retours d’expériences sur les problemes particuliers et
collectifs de la vie quotidienne et leurs connaissances plus générales liées aux
contextes d’intervention.
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» La mise en relation avec un partenaire

Les médiateurs sont saisis d’'un certain nombre de situations qui nécessitent des
passages de relais ciblés impliquant des professionnels qualifiés et constitués en
réseau de partenaires au vu des besoins identifiés. Une partie de cette activité

consiste ensuite a s'assurer de la réalité et de la continuité de la prise en charge.

P La concertation avec les habitants et les institutions

Les médiateurs participent et organisent des réunions avec les habitants et les
institutions afin de favoriser I'expression de chacun, les échanges, les débats, voire
de faire remonter et/ou descendre les attentes, les contraintes et les propositions
d’amélioration de la vie quotidienne et du cadre de vie

P La veille technique

Les médiateurs relevent les dysfonctionnements et les dégradations, les signalent
et les transmettent aux services appropriés et compétents. llIs se renseignent sur
les suites données et en informent, le cas échéant, les requérants.
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r LaTacilitation et/ou gestion de projets
Les médiateurs encouragent et facilitent, voire mettent en ceuvre les projets au
profit des habitants (sortir de I'isolement, développer son réseau social,
s'impliquer dans la vie de la collectivité...). lls accompagnent et développent les

projets collectifs pouvant servir d’activité support au mieux vivre ensemble (projets
de rencontres culturelles, sportives ou de loisirs, mobilisation citoyenne autour de

repas de quartier...)
P La sensibilisation et/ou la formation

Les médiateurs participent ou engagent des actions de sensibilisation, de
qualification et de diffusion d’informations contribuant a I'évolution des
comportements et des pratiques de I'ensemble des acteurs (habitants, partenaires,
institutions...).

P Llintermédiation culturelle

Les médiateurs agissent comme passerelle pour aider, individuellement ou
collectivement, les personnes a s’adapter a leur environnement sociétal en utilisant
et en portant a la connaissance des institutions, la spécificité des valeurs de leurs
cultures d’origine, de leurs parcours de vie ou encore de leurs situations sociales
(intégration de l'altérité).
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La présence
active de
proximité

La mise en relation
avec un partenaire

La facilitation et/
ou la gestion de
projets

La gestion de
conflits en temps
réel ou sur un
temps différé

La concertation
avec les habitants
et les institutions

La sensibilisation
et/ou la formation

le nouveau référentiel des activités de la médiation sociale et culturelle

La veille sociale
territoriale

La veille
technique

L'intermédiation
culturelle
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* Tous ces éléments permettront |la
reconnaissance de la médiation sociale

 Le 12 décembre 2007, lors du colloque
national a Angouléme

— Saisine officielle du Conseil National de la Fonction
Publique Territoriale par la ministre du Logement
et de la Ville pour une reconnaissance statutaire
de la médiation sociale
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e le nouveau référentiel
des activités de la médiation sociale et culturelle

— Présentation du référentiel des activités de
meédiation sociale et culturelle au Conseil
Supérieur du Travail Social pour asseoir la
reconnaissance de la médiation sociale

— Groupe de travail sur la reconnaissance du métier
de médiateur
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o Les etapes d’une reconnaissance
5= La médiation : objet de société ?

— Mais la médiation, plus largement, ne serait-elle

pas, au regard de |'évolution de notre société, une
nouvelle facon de « faire société » ?



