
Formation Ville Caraïbe 

Décembre 2011 

www.compas-tis.com 

www.lecompas.fr 

Passer de l’observation à 

l’analyse pour établir un 

programme social de territoire ou 

un schéma de l’action sociale 

locale 
Réflexion de méthode 

Fort de France 

Décembre 2011 



Formation Ville Caraïbe 

Décembre 2011 

www.compas-tis.com 

www.lecompas.fr 

objectif 

• La mise en œuvre d’un observatoire ne vise pas 
seulement à l’action immédiate. Elle doit répondre 
à plusieurs enjeux que sont notamment la prise de 
conscience des réalités, l’objectivation des 
ressentis, l’alimentation de débats entre acteurs du 
territoire, « la prise en considération des 
invisibles », la fourniture d’éléments de réflexion 
et d’analyse en direction des élus.  

• Le passage de l’observation à l’action est un 
moment délicat car il demande de la volonté 
politique et une mobilisation des acteurs 
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L’esprit de la méthode 

• Le chiffre n’est intéressant qu’au travers du débat 

qu’il permet. Il faut donc confronter l’inhumanité 

du chiffre (sa froideur) à la réalité du territoire et 

cela ne peut se faire que par des entretiens ou plus 

certainement par des temps d’analyses partagées.  

• Ces temps d’analyse partagée fondent la 

différence entre un tableau de bord et un système 

d’observation territorial 
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L’objet de l’analyse partagée 

• Elle doit permettre la confrontation entre le chiffre 
et le ressenti. Elle doit permettre l’élaboration de 
l’analyse, l’appropriation des indicateurs retenus, 
l’évolution de ces indicateurs, la définition des 
enjeux prioritaires puis l’élaboration de 
préconisations. 

• Elle doit recueillir par thématique les offres 
existantes (services, moyens humains, actions, …) 

• Il s’agit aussi d’un espace d’échanges avec tout ce 
que ce terme permet : découverte de l’action des 
autres partenaires, temps formatif (lecture des 
données, analyse, …).  
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Une méthode pour aller vers un 

schéma communal d’action 

sociale 
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Un schéma 

• Le Code de l’action sociale et des familles pose le cadre dans lequel sont élaborés les 

Schémas départementaux. Il énonce en effet que le Président du Conseil général élabore 

des Schémas départementaux d’organisation sociale et médico-sociale, pour une période 

maximum de 5 ans.  

• Ceux-ci : 

•  1° Apprécient la nature, le niveau et l'évolution des besoins sociaux et médico-sociaux de 

la population ; 

• 2° Dressent le bilan quantitatif et qualitatif de l'offre sociale et médico-sociale existante ; 

• 3° Déterminent les perspectives et les objectifs de développement de l'offre sociale et 

médico-sociale et, notamment, ceux nécessitant des interventions sous forme de création, 

transformation ou suppression d'établissements et services et, le cas échéant, d'accueils 

familiaux ;  

• 4° Précisent le cadre de la coopération et de la coordination entre les établissements et 

services ; 

• 5° Définissent les critères d'évaluation des actions mises en œuvre dans le cadre de ces 

schémas . 
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 Le déroulé L’analyse partagée 

Préconisations 
Comité de pilotage,  

valide, invalide et  

 hiérarchise pour définir un 

Programme stratégique 
Les professionnels 

Élaborent des  

Fiches actions  

1 2 

Le comité de pilotage 

 valide les fiches actions 
Suivi et évaluation  

des actions 

3 

4 
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Les préconisations 

• La fonction de l’analyse partagée n’est pas définir 

la pertinence ou non des actions retenues mais à 

partir des analyses réalisées selon les thématiques 

retenues de formuler des orientations et actions 

qui semblent pertinentes aux participants.  

• Ces préconisations ou orientations doivent ensuite 

être retravaillées, validées ou invalidées par le 

comité de pilotage 
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Exemples de préconisations 

• Mutualiser les services administratifs entre les 

différents acteurs de la prise en charge des 

personnes âgées dans le domaine du maintien à 

domicile 

• Développer les actions d’accompagnement à la 

scolarité sur certains quartiers de la ville, … en 

s’appuyant sur le réseau associatif et le bénévolat 

des étudiants ou des jeunes retraités 
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Définir les orientations 

• Le comité de pilotage doit définir des 

orientations clés pour la commune ou le 

territoire à partir du diagnostic réalisé en 

amont dans le cadre de l’observatoire 

• Puis à partir de ces orientations, elle doit 

retenir des actions qui s’intègrent dans ces 

orientations et qui lui semblent pertinentes 
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Exemple 

• 1 – Une politique visant à l’autonomie des 

jeunes 

• 2 – Apporter des réponses à l’isolement des 

personnes âgées pour faciliter le maintien à 

domicile 

• 3 – Répondre aux besoins en terme de 

parentalité 
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Une politique pour l’autonomie 

des jeunes  

• 1-1 : Développer une offre de logement de 

petite taille sur la commune pour qu’ils 

soient accessibles aux jeunes 

• 1-2 : Favoriser l’accès à la formation des 

jeunes 

• 1-3 : Aider à la mobilité des jeunes 
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La phase évaluative 

A partir des indicateurs qui ont été retenus dans le 

cadre de la définition des fiches actions, assurer la 

collecte des informations nécessaires et dans le 

cadre du comité de pilotage faire le suivi de la 

réalisation des actions. 

Puis décider de poursuivre, de faire évoluer ou 

d’annuler les actions évaluées au regard des 

résultats obtenus en fonction des attendus initiaux 
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En conclusion 

• Avoir initialement un bon diagnostic 

• Bien mener le lien entre le diagnostic et les 
résultats des analyses partagées afin de pouvoir 
doublement argumenter les préconisations 

• Impliquer les élus dans un comité de pilotage pour 
qu’ils puissent s’approprier les analyses et en tirer 
les orientations politiques 

• Construire des fiches actions réalistes 

• Evaluer les actions en positionnant le comité de 
pilotage dans cette démarche. 

 


