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Avant-Propos

«Devant le foisonnement des structures portant les politiques
d'insertion; devant I'expression des angoisses légitimes des
professionnelles et des jeunes en difficultés d’insertion, ot faut-il placer

prioritairement son énergie ? ».
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INTRODUCTION

Quand on est sur le terrain, les professionnels qui interviennent au niveau de
I'insertion peuvent beaucoup souffrir des limites de leurs possibilités d’actions au
quotidien, et parfois se questionner : est-ce que cela a un intérét? Est-ce je peux
continuer ? J'ai 'impression de m’épuiser parce que je ne trouve pas de solutions.

I. CONTEXTE SOCIOECONOMIQUE A LA MARTINIQUE

Toutes ces questions précitées doivent étre rattachées au contexte du choémage.
Si I'on ne met pas les chiffres du chomage au regard des éléments du PIB de la
Martinique, toute action reste vaine.

L’économie de la Martinique bénéficie d'une croissance soutenue. En effet, le
Président de la République disait en 2008 : «j’irai chercher le point de croissance qui
mangque a la France, avec le temps s’il le faut, parce que je veux créer des emplois ».
L’hypothese de cette équation signifie que :

CROISSANCE = EMPLOI

Alors que la Martinique a une croissance soutenue de 1993 a 2001. Le PIB
connait une progression de 28%, ce qui représente 9 points de plus que la France.
Cest-a-dire que la Martinique dégage une valeur ajoutée extraordinaire dans ce
pays. Pour cette méme période, il y eut un taux de 3,20% en Martinique contre 2,2%
pour la France soit 1 point de plus que la France.

En 2005, la croissance de 3,2% du PIB a été presque de 3 points plus forte
qu’'en France. On explique cette richesse comme étant symbolisé par la propension
des martiniquais a entreprendre. Donc en 2005, selon les chiffres de 'INSEE, il y eut
3240 nouvelles entreprises en Martinique, soit plus de 4% en 2004. Par conséquent, il
y a de la valeur ajoutée importante pour I'économie a la Martinique.

Cependant, en méme temps, on regarde un taux de chdémage qui ne faiblit pas.
On observe que les jeunes de moins de 25 ans sur une période de 10 ans, on a 45% a
53% de chomage, et selon certaines communes classées en zones urbaines sensibles
(ZUS), le chdmage atteint 65 a 75% chez les jeunes. La situation est considérablement
terrible en termes d’emploi.
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D’une maniere générale sur 'ensemble du territoire a la Martinique, le
chomage n’a pas été en-deca de 20-30%. Lors de la croissance tres forte en 1997, le
taux de chomage atteignait 30%. Nous étions dans une phase de développement de
valeur ajoutée tres importante, donc I’hypotheése de la formule Croissance= Emploi
ne se vérifie pas en Martinique.

La Martinique a une croissance purement financiere, elle n’apporte pas
véritablement une dynamique autour de la dimension sociale et humaine. Les lois de
défiscalisation y ont grandement contribué. La défiscalisation n’est pas neutre sur ce
qui se produit aujourd’hui sur notre économie. Loin de dire que la défiscalisation a
créé des emplois, comme le prétendent la CCIM et la CGPME. La défiscalisation a eu
un impact réducteur sur le taux de chomage, tout cela na pas été scientifiquement
démontré.

Sans doute, nous devrions inviter nos économistes de la Martinique a se
pencher sur cette question atypique dans le systéme économique, puisque partout on
présente toujours ces mémes théories. Nous somme dans une situation en Martinique
qui est contraire a une logique et a des théories développées. Nous devrons avoir une
poule de chercheurs économistes se pencher sur cette fausse croissance qui amene
peut-étre de I'argent : est-ce que cet argent reste en Martinique ou transite aussi vite
de la Martinique ? Mais cette valeur ajoutée financiére pourquoi on n’arrive pas a lui
donner une ame ? C’est de pouvoir la réinjecter dans une dimension humaine du
travail. Les professionnels de l'insertion et de I'emploi qui s’épuisent sur le terrain
doivent faire également remonter 1'objet de cette étude aux différents laboratoires de
chercheurs économistes a 'université de la Martinique.

La question de l'insertion professionnelle qui est pensée dans la dynamique
des schemes qui compose 'architecture de I'économie de 1'Hexagone va se trouver
donc affaiblit en Martinique dans une structuration de I’'économique précédemment
décrite. Les schémas de la France Métropolitaine, avec des grandes théories et des
pratiques a partir desquelles on développe des dispositifs qui sont reversés tout
naturellement en Martinique/Guadeloupe/Guyane; et l'on va déployer ces
dispositifs dans les mémes termes qu’en France, sans tenir compte des spécificités
locales propre a chacune de ces iles. Toute la question est de savoir aujourd hui, si
'on doit se contenter de déployer des dispositifs hors contexte de la Martinique, doit-
on les réinterroger et leur donner un autre formatage, un autre aspect pour répondre
aux besoins de la Martinique ?

A mon avis, c’est cela le nceud a déméler de tout le systéme de l'insertion
professionnelle. Il est tout de méme dommage que les professionnels de I'insertion ne
6
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se structurent pas parce qu’il y a une faiblesse dans cette espace de socialisation, un
vide de leur existence, alors qu’ils sont au coeur méme de l'espace du
dysfonctionnement de la société martiniquaise ? Ainsi, se pose la question de la quéte
du sens. Le sens ? On peut le produire dans deux dialectiques :

- De maniére manichéenne out I'on est dans une logique transcendante c’est-a-
dire ce qui vient d’ailleurs : « on le prend et en fait notre affaire ». Donc, on se
réfere a une quéte de sens extérieure et que I'on considere supérieure a nous-
memes ;

- De maniere de 'immanence ot 'on considere que toute la source vient de
chez nous : «1’on se réfere qu’a cela et puis c’est tout ce qui est bon ».

A mon avis, la vie est alchimie, c’est-a-dire qu’il faut étre dans un processus
d’autoréférences en prenant ce qui vient d’ailleurs et forgés quelque chose a partir
d’ici pour entrer dans la production du sens et se dire : comment je vais construire et
donner du sens a mes politiques d’insertion dans son contexte et ses contraintes ? On
sait que la conception et la réalisation ne fonctionnent pas toujours, surtout si la
conception est hors contexte, il y a des cascades de ruptures de fonctionnalité. Doit-
on prendre des dispositifs en 1'état et les déployer ? Nous avons a appréhender une
autre maniére la société martiniquaise. La posture des professionnels doit changer
pour devenir des développeurs et non des déployeurs de dispositifs.

I1. DEFINITION DE L'INSERTION

L’insertion est importante dans la dynamique de socialisation. Qu’est-ce que
I'insertion ? L’insertion, c’est une période de transition, un sas. Lorsque les politiques
inscrivent sur les dispositifs 'expression de "l'insertion durable", c’est un véritable
probleme. Ils n'ont pas compris qu'on ne peut pas louer une insertion durable.
L’insertion est une période de transition vers un sas qui s’applique a porter une
attention particuliere aux personnes en situation d’exclusion ou rencontrant des
difficultés d’insertion. Ainsi, la personne se heurte a des difficultés, sinon c’est la
société qui se dédouane en persistant a dire que c’est une personne qui a des
difficultés.

L’insertion est un temps construit dans le processus de socialisation pour
favoriser au préalable l'intégration et au fil du temps que la notion de cohésion a
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émergé, car de plus en plus la cohésion reconnait 1’acceptation de la différence. Donc
la maniere d’aborder la politique d’insertion va évoquer nécessairement des enjeux.
L’insertion qui est un temps construit dans le processus de socialisation invite a
interroger le systeme. Parce que si I'on considere comme un acte en soi, c’est qu’on
entre dans des logiques fonctionnalistes. Ce temps de socialisation se décompte en 3
temps :

1. La chaine de vie. A chaque étape de la vie, il y a des instances institutionnelles
qui permettent a I'individu d’entrer en société, d’étre dans une composante
dynamique : famille, école, vie associative, etc.

Mais I'on s’est apercu que ces cadres la n’étaient plus intégrateurs, entre la sortie du
systeme scolaire et le monde du travail. Les personnes et notamment les jeunes
restaient massivement dans une période qui fut construite dans un premier temps
avec I’ANPE.

2. Les instances instituantes. L’ANPE a été créée en 1970 pour suppléer le saut
entre école et entreprise. Méme avec cette institution, il y a une frange de la
population loin de I'emploi, notamment les jeunes. Donc, on créa dans le
début des années 80, un nouveau concept d’insertion et nouvel outil
institutionnel tels que les PAIO, les Missions Locales qui sont des réseaux
d’accueil jeunes.

Le processus de socialisation dans une approche fonctionnaliste c’est-a-dire la
prévalence des institutions sur les individus, car on ne leur reconnait pas de droit
particulier, ils doivent tout simplement entrer dans ses institutions.

3. En portant un regard approfondi sur la personne. Ces structures PAIO,
Missions Locale se sont vues confier au cours des années 80, la tache d’une
« approche micro », c’est-a-dire accompagner l'individu ; d’ot1 'apparition de
nombreux psychologues effectuant a tout va des bilans de compétences.

Ce fut une approche qui se voulait en rupture d’avec celle du fonctionnalisme.
Malheureusement, toutes ces mesures furent vaines méme avec une horde de
psychologues a scruter I'individu.

A I'heure actuelle, il existe une autre approche de l'insertion qui se fait encore
tres timidement. C’est une triade qui va interagir entre I'individu, le systeme et les
structures. Pour entrer dans cette logique d’approche, il faut :
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- Etre en rupture avec certains nombres de schémes ;
- Etre en rupture avec la convenance d'une maniere générale ;
- Etre en rupture avec les politiques traditionnelles.

Alors, comment déverrouiller le systéme ? Dans le cadre de 1'habilitation des
expérimentations de I'article 73 de 2003, pouvant étre porté par les professionnels de
l'insertion et les politiques qui sont au cceur de I’action sociale. Ils peuvent ainsi se
constituer en force de proposition de loi autour de cette dynamique de
transformation du systéme, transformation des individus autour des questions
d’acceés a l'emploi. Par exemple: les entreprises d’insertion devraient a 1'heure
aujourd’hui étre d'une toute autre utilité. On devrait leur donner un 2¢me niveau.
Aujourd’hui, ces entreprises d’insertion vont sur le méme champ d’activités que les
entreprises classiques. Les entreprises classiques ont d’énormes difficultés pour se
maintenir. On crée des entreprises d’insertion avec activités ayant un certains
nombres d’avantages. En quelque part, le marché est déstabilisé, il y a une perversion
du systéme.

III. L’INSERTION SUR LE PRISME DE LA SOCIALISATION EN
APPROCHE TRANSITIONNELLE

Dans la dynamique de l'insertion considérée sur le prisme d’une approche
transactionnelle, ot l'individu devient Sujet, c’est-a-dire qu’il est pleinement
conscient de son droit de dire «Je », parce qu'on lui a donné 1'éveil suffisante de
pouvoir dire son « Je » : je sais que j’existe, je peux faire. Ainsi, cela lui permet de passer
a un stade d’acteur. On ne devient pas acteur si 'on n’est pas passé par une phase de
Sujet.

Pourquoi les entreprises d’insertion, dans le cadre d'une expérimentation et
d’une habilitation ne pourraient pas étre utilisées et aussi développées des créneaux
porteurs ? Parce que ce n’est certainement pas un capitaliste, qui plus est technocrate
qui par le biais d'un rapport officiel, irait investir dans un créneau soit disant
porteur ! Personne ne le ferait.

Pourquoi les entreprises d’insertion ne pourraient pas étre réécrites pour étre
portées par les politiques en disant :
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- D’une part que les entreprises d’insertion pourraient avoir un crédit ou un
fond spécifique pour pouvoir exploiter les créneaux dits porteurs ;

- D’autre part que des personnes hors de l'emploi seraient encadrées
d’ingénieurs en haute technicité afin de pouvoir développer ce créneau avec
toutes les garanties, pendant 3 a 4 ans. Et puis, I'entreprise d’insertion peut
sortir de son champ d’activité économique et devient une entreprise classique.

Ainsi, on redonnerait a l'insertion une dimension non plus fonctionnaliste, telle
qu’elle est pratiquée mais une dimension transactionnelle dynamique d’innovations
sociales. C’est-a-dire que les entreprises d’insertion auraient les moyens de
développer l'activité économique réellement.

L'insertion ne pourrait étre portée par l'individu seulement et que c’est
I'individu qui pose probleme. Mais on peut aussi se tromper de cible, car c’est la
société, c’est-a-dire le systeme en lui-méme qui fait probléme. Parce que l'insertion
est venue signifier les limites architecturales actuelles. En effet, auparavant, il fallait
désigner absolument un coupable et dire que: le capitalisme néolibéral pose
probleme, c’étaient impossible. Il fallait que cela retombe sur I'individu forcément.
Dong, il faut dépasser les prismes intellectuels, pour faire de l'insertion un outil de
développement et non qu’on soit et qu'on s’épuise sur la personne avec le systeme
qui n'intégre pas.

Quand on est dans la logique de déploiements pur et dur des dispositifs
d’insertion tels qu’ils sont pensés ailleurs. On arrive a des choses assez particulieres
en termes de chiffres. Par exemple en prenant les chiffres du programme TRACE
(Trajet d”Acces a I'Emploi), qui fut un dispositif déployé en France et en Martinique.
L’objectif TRACE est adressé aux jeunes agés a partir de 18 ans dans le cadre d'un
suivi de 18 mois pour les personnes éloignées de 1'emploi, non vers un objectif-
formation, mais de 1'emploi durable (jusqu’a 6 moi). La notion de durabilité est
fantaisiste a souhaits. Alors en 2001, on observe en Martinique qu’au terme du CDD
de 6 mois, 12% des jeunes ont bénéficié d'un emploi dit durable, c’est-a-dire un CDD
de 6 mois. Le méme dispositif existe en France. 46 % des jeunes ont pu avoir un acces
a I'emploi ; dont 31% des jeunes ont décroché un CDI. D’ores et déja, on est dans des
logiques qui ne collent plus, donc les professionnels de linsertion s’épuisent
vainement dans cet accompagnement. Les sorties vers la formation, ce n’étaient pas
l'objectif des programmes. En Martinique, les sorties vers la formation représentent
20% de jeunes et en France 6%. Le retour au chomage représente 53 % des jeunes
pour la Martinique, en France 38%. Cela signifie que I'on n’est vraiment pas dans les
mémes situations pour déployer sagement les dispositifs. Nous avons une
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structuration qui pose probléeme. Comment le programme TRACE pourrait étre
repris dans le cadre d'une expérimentation, puisqu’il y avait quand méme des fonds
financiers, pour étre réécrit, habilité par le droit avec les mémes conditions
financieres afin d’aller vers le tissu économique martiniquais, pour donner des
résultats plus efficients, mais pour se faire il faut la force d'un réseau. Ainsi, I'on peut
définir I'insertion d"une autre manieére :

IV. LES CLAUSES DE L'INSERTION

La mise en place des clauses d’insertion est charitable, mais que deviennent
réellement ces personnes ? Il faut un véritable processus d’accompagnement pour
permettre a ses personnes a la fin des chantiers d’insertion de retrouver 1'accés a
I'emploi. Sinon, le jeune retourne a la Mission Locale et revient vers son conseiller
pour se donner bonne conscience.

V. QUI FAIT QUOI DANS LE PAYSAGE INSTITUTIONNEL ?

1. L’Etat
La politique de I'Etat en matiere de l'insertion des jeunes c’est :
- la gestion dans le déploiement des contrats aidés ;
- la gestion du déploiement de la politique économique ;
- le financement

- la gestion de l'accueil jeune (Missions Locales, PAIO, etc.)

11
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L'Etat a mis en place le SPE (Service Public pour I'Emploi). Il comprend un
certain nombre d’institutions : la Direction du Travail, P6le Emploi, la DSDS, I’ADI,
I"’AFPA et le Conseil Régional.

L’idée, c’est de réfléchir sur les questions d’accés a I'emploi. Le regard critique
dans le SPE reste tres institutionnel. Nous avons que des institutions qui parlent
emploi mais a aucun moment donné, on a vu s’'intégrer dans ce SPE la CGPME et le
MDEF qui ont la clé des grandes questions. De méme, qu’on n’a pas vu s’intégrer
dans le SPE des acteurs du travail. Il y a une disjonction entre le travail et I'emploi.
Selon moi, 'emploi c’est la fin de I'histoire du travail.

C’est quoi le travail ? Travailler c’est agir sur le travail pour le transformer.
Pour cela, il y a un certain nombre de conditions. Si 'on se désolidarise, qu'on
abandonne le champ du travail et qu'on est que sur le champ de 'emploi, donc on
n’a toujours pas ['histoire, alors on s’épuise, on s’épuise a faire des dispositifs.

En tant que Directrice de I’ ARACT qui est au cceur des organisations et
questions du travail, je n’ai jamais eu un contact ou vu un acteur du monde de
I'insertion. C’est terrible, je me demande quel genre d'insertion qu’ils font. C’est moi
qui vais gentiment a leur rencontre : voir telle personne et lui dire qu’on va faire cela
ensemble. La, nous avons une convention avec la Communauté d’Agglomération de
I'Espace Sud. Nous déployons le dispositif congu: compétitivité, compétence,
emploi; ot I"ARACT intervient au cceur des entreprises. Ainsi, les questions
d’emploi se mettent en place. Mais on donne aux acteurs de la Maison de I'Emploi de
I"Espace Sud, les outils nécessaires pour intervenir non par la mendicité aupres des
entreprises avec 1'offre de contrats peu couteux pour elles afin de placer un jeune. Il
faut adopter la posture du négociateur offensif : «en tant qu’acteur de l'insertion, je
peux vous apporter une valeur ajoutée. Je travaille avec vous sur votre entreprise. Je vous aide
a la stratégie, a la clarification des choses, de quels moyens avez-vous besoin, etc. Je suis la
avec vous pour monter en compétitivité et peut-étre si vous montez en compétitivité vous
aurez besoin d’une ressource humaine ». C'est cette culture que nous transmettons aux
acteurs de la Maison de I'Espace Sud pour étre dans une dynamique novatrice.

2. Le Conseil Régional

Il pilote le Plan Régional de Développement des Formations Professionnelles
qui est une opportunité pour le Conseil Régional de définir des stratégies régionales.

Le regard critique que l'on peut faire se porte sur le Cahier des Charges. Les
12
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propositions que doivent faire les organismes de formation sont basés sur les criteres
suivants :

L’utilité du stage pour I'économie martiniquaise ;

- Les potentialités réelles d’insertion ;

- La qualification du demandeur d’emploi ;

- La capacité du centre de formation a mener l’action ;

- Les possibilités effectives de promotion sociale pour les salariés.

Ces criteres appellent plusieurs remarques :

> Le Conseil Régional dans son Cahier des Charges ne définit aucun secteur
prioritaire. On peut se diriger maintenant qu'on a le SMDE (Société
Martiniquaise de Développement Economique) devient une feuille de route
pour les organismes de formation, donc on peut avoir les stratégies, les
orientations, etc. Mais jusque 13, il appartenait aux organismes de formation
d’étre dans une dynamique de définitions des besoins de I'économie ;

> A la lecture des 2 premiers critéres du Cahier des Charges, il revient aux
organismes de formation, la lourde de mission de mener des prospectives, tant
en termes de secteurs porteurs que dans des secteurs potentiels d’emploi.

Or la prospective n'est pas un exercice fréquemment développée en
Martinique et la connaissance du potentiel d’emploi reste encore balbutiante. Par
ailleurs, 'utilisation du terme «insertion », comme indicateur, interpelle; car la
formation est un temps d’insertion, elle participe de l'insertion.

Il est également demandé aux organismes de formation d’étre un observateur
pour la veille stratégique économique, d’étre un observatoire pour I'emploi et plus
d’étre une cellule d’ingénierie tout en assurant leurs fonctions fondamentales, c’est-a-
dire dispense la formation. Alors que les organismes de formation ne sont financés
que pour l'acte pédagogique (le face a face) et qu'il est financé a un cott tres bas ;
méme le systéme de formation est problématique. Les organismes de formations ne
vont répondre a ce Cahier des Charges qu’en fonction de leur investissement réel,
c'est-a-dire qu'un organisme de formation privé ne prendrait pas le risque de
s'investir dans une formation porteur, si au niveau financement cela ne lui rapporte

rien comme garanti.
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En conséquence, il convient de réfléchir a la mise en place de plateaux
techniques communs dans lequel le Conseil Régional investit pour avoir un
certain nombre de matériels et les organismes de formation viendront exploiter ces
plateaux techniques. Nous avons une réponse aux besoins de formation immédiate
de courte durée, pour 4 a 5 personnes selon les secteurs. Encore qu’'il y ait une
volonté de mettre en place des plateaux techniques communs avec un certain nombre
de matériels. Et par la suite, les organismes de formation apportent leurs
compétences autour de ces questions la.

De méme, le Conseil Régional développe beaucoup l'apprentissage, qui est
son cheval de bataille et signe des contrats d’objectifs. La aussi, on constate que le
réseau accueil jeune, telles que les Missions Locales, utilisent peu l'apprentissage
comme outil d’alternance par excellence d’insertion. Pourtant, c’est avant tout un
contrat de travail encadré ensuite par 1’acces a la formation. Tout d’abord, il faut aller
vers les chefs d’entreprise en ayant un autre rapport avec le milieu économique. Les
acteurs de l'insertion ont tres peur d’aborder le monde économique. Jusqu'a
maintenant aucune structure n’a signé de convention avec la CGPME par exemple !

3. Le réseau accueil jeunes

Les PAIO ont disparu, maintenant il n’existe que les Missions Locales qui sont
adossées avec les Services de Développement des Communautés d’ Agglomération.
Donc, on suppose qu’il y a une volonté de créer le dialogue entre 1'économique et le
social. Maintenant, il s’agira de savoir comment travaillent les Missions Locales avec
ces services en termes d’études. On en dénombre quatre sur le territoire de la
Martinique : 2 dans le Nord, 1 dans le Sud et 2 dans le Centre. Ce sont des structures
financées essentiellement par 1'Etat et les fonds européens pour pouvoir développer
leurs actions.

Les Missions Locales savent que les jeunes font des « djobs », C'est monnaie
courante. Lorsqu’on identifiait la situation des jeunes, il y avait une petite case qui
s’appelait «situation du jeune a4 un moment donné» et nous acteurs sociaux, l'on
répondait « pas disponible ». Donc, un jeune en Mission Locale, s’il est 1a c’est qu'il est
disponible ? Dans ce cas, pourquoi il n’est pas disponible ? C’était soit qu’il était
malade, soit que leur femme attendait un bébé, ou encore que le jeune « djobait ».
Donc, on ne demande pas d’aller faire de la délation, bien qu'on sache que la
Direction du Travail faisait des inspections pour savoir ce que le jeune fait pour
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proposer au chef d’entreprise un Titre de Travail Simplifié (TTS) ; pour que ce jeune
puisse faire prévaloir ces droits a la retraite.

Sil'on se focalise sur le jeune qui a tendance a « djober ». On devrait travailler a
la validation des acquis puisqu’ils ont développé des compétences. Il faut pouvoir
démystifier tout cela, parce qu’on sait bien que toutes ces réalités existent, car faire la
politiques de l'autruche, c’est enfoncer la Martinique dans ce qu’elle est encore
aujourd’hui.

4. Le R2AIOS]

Le Conseil Régional a mis en place le Réseau Régional d”Accueil des Jeunes.
La seule différence d’avec la Mission Locale par rapport a ce réseau, c’est son
appellation. C'est du copier/coller du dispositif étatique. Quelle valeur ajoutée la
collectivité territoriale a apporté a cette affaire ?

Selon moi, lorsqu’'une collectivité territoriale prend le temps de mettre en
place quelque chose sans dégager de la valeur ajoutée, si c’est pour faire la méme
chose que I'Etat, cela n'a pas de sens. Mais quelles sont les forces et les faiblesses des
missions locales ? Ce n’est pas parce que I'on vient renforcer sur quelque chose que
I'on va avancer. Le Conseil Régional aurait da développer une dynamique dans
I'accueil des jeunes autour de prospective et de l'ingénierie. Parce que méme s’il
s’agit d’'un dispositif de I'Etat, il est exploité par des martiniquais proprement dit
pour que ces derniers soient dans une dynamique d’emploi.

En définitive, la politique d’insertion jeune souffre de tout cela. Cette
incohérence et cette absence d’analyse vont nous conduire aux chaos. Il ne nous faut
certainement pas faire d’illusion la-dessus.

5. Les maisons de I'’emploi

Elles ont vu récemment le jour en Martinique. Pour l'instant, il en existe
qu'une seule Maison de I'Emploi, elle se situe dans le Sud. Elles commencent a
entrer dans des dynamiques trés intéressantes. Elles sont imbriquées a la
Communauté de 1'Espace Sud et sont tres tournées vers des dynamiques
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économiques. L’ARACT va intervenir activement en leur apportant des outils pour
étre efficace dans des missions d’activités de I'entreprise, la reprise d’entreprise, etc.

VI. EN TERMES DE PERSPECTIVES

Il faut faire confiance au développement durable pour transformer les
logiques d’insertion. Le développement durable n’est pas 1’environnement, bien que
ce soit la chose la plus simple. C’est 1'idéologie du XXIe siecle. Le développement
durable interroge profondément la société. Il vient dire aujourd’hui halte a la société
capitaliste néolibérale. Nous vivons des situations intenables, il faut remettre a
égalité "économie, le social et I'environnement dans une approche solidaire.

Au sein des grandes conférences organisées autour des questions de
l'environnement, tous les écrits de la Communauté Economique Européenne et les
organisations internationales qui disent : « il faut faire des conférences sur les dimensions
sociales du développement durables »>. On ne peut pas focaliser le développement
durable sur l'environnement proprement dit. Et forcément, le développement
durable réinterroge tout ce qui est compétition et capitalisme. Le capital n’est plus le
maitre mot. Dans les sociétés qui s’acheminent sur une véritable dynamique de
développement durable, elles ont changé de paradigme. On change les maniéres
d’aborder les questions.

Le concept de développement durable restaure la notion de développement,
parce que le développement vient rappeler le caractére inaliénable du
développement, c’est-a-dire dans le cadre de l'insertion de l’activité économique on
s’achemine vers wune analyse des pratiques sociales, économiques et
environnementales des entreprises d’insertion sur le prisme du développement
durable. Cela permettrait de rééquilibrer toutes ces notions de 1'économique et du
social dans cette dynamique.

I s’agit pour nous de revisiter I'insertion a travers plusieurs choses :

& Transformer une contrainte, c’est-a-dire les limites constatées d’un
dispositif, en opportunités et les utiliser comme des outils de développement. Il ne
faut pas étre fataliste. Il faut transformer a partir de ce qui est bon a prendre dedans.
Le rapprochement du monde de l'insertion et du monde économique s'impose afin
de tendre vers la moralisation de la production de la valeur ajoutée. A partir d’'un
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sociogramme réalisé en 2003-2004 dans le cadre d'un partenariat avec une Mission
Locale pour voir quels étaient ces accords et échanges. Le sociogramme laissait
apparaitre que la Mission Locale n’avait que des relations avec les institutions du
monde social, c’est-a-dire c’est compter sur une jambe de bois. Aucun acteur du
monde économique n’évoluait aux coté de cette structure.

& Dans une toute autre approche, a 'aune du développement durable ot les
premieres pistes de propositions d’insertion revisitées, c’est d'introduire la politique
d’insertion systématiquement dans les politiques de ressources humaines des
entreprises, comme un élément de la gestion anticipée des ressources humaines.
Comment la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)
pourrait étre enrichi avec la dimension de linsertion ? Donc, cela nécessite une
formation de DRH et tous ceux qui utilisent cet outil avec certes la dimension
insertion. Alors, on repense a la dynamique. Donc, forcément, on rapproche des
structures qui accueillent ce public lorsque les DRH sont formés dans cela. C'est

peut-étre un module a organiser pour les DRH pour appréhender la question
autrement.

& En discutant avec un chef d’entreprise sur la possibilité d’introduire un
département insertion au lieu des entreprises d’insertion dans le but de rapprocher
les personnes tres éloignées de 'emploi. Pourquoi dans les entreprises classiques,
quelqu'un ne serait pas dédier a accueillir des personnes en insertion et faire un
véritable parcours avec un carnet de compétences qui se développent. Dong, il faut
trouver des formules pour permettre aux personnes de ne pas rester éloigner aussi
longtemps hors du monde du travail. Mais, de 'autre co6té, il faut moraliser la

pratique des chefs d’entreprise.

@ On pourrait utiliser I'insertion comme moyen pour faciliter les reprises ou
transmission d’entreprise grace au contrat en alternance. Il y a beaucoup de chef
d’entreprise de la CGPME qui sont fatigués mais n’ont pas envie de voir I'entreprise
fermée. Des jeunes ou autres personnes peuvent étre embauchées dans le cadre de
contrat de professionnalisation ou de contrat d’apprentissage. Au lieu de faire le
schéma classique par rapport a ces 2 types de contrat, ne pourrait-on pas l'utiliser
pour créer un corps de Manager de TPE ? Avec le centre de formation d’apprentis
(CAA), il faudrait réfléchir a un parcours, un diplome de Manager sur 2 ans ot ces
personnes apprendraient a connaitre 1’activité inhérente a l'entreprise, a chercher du
financement, etc. Ce serait un contrat d’apprentissage pour étre Manager de TPE.

@  Les entreprises d’insertion qui peuvent étre des espaces tests pour les
secteurs dits porteurs, avec une reconfiguration, donc quelque chose a réécrire afin
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de donner a l'entreprise d’insertion une dimension de dynamisation du tissu
économique, plus que du traitement social des choses. Il faut libérer l'initiative des
acteurs pour que les professionnels de 'insertion soient des développeurs. Qu’on ne
soit plus dans une situation d’attente mais dans une situation de prise de risques.
Pour pouvoir développer les choses : il faut interpeller les élus afin qu’ils soient au
parfum de cette nouvelle dynamique; bousculer la loi en écrivant (proposition,
projet) aux députés de la zone, tout en tenant compte des choses des cultures
professionnelles. Il faut étre audacieux et changer de posture et de paradigmes, car il
faut se mettre en téte que, l'insertion vient tout simplement signifier la fin
architecturale de la société telle qu’elle est aujourd’hui. On ne peut plus faire de
I'insertion une variable d’ajustement, l'insertion interpelle donc, alors on doit
bousculer le systéme pour le faire évoluer.

QUESTIONS /REACTIONS

* URSIAE
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Q. : Sur la question entre I'entreprise d’insertion et I'entreprise classique, notamment
la particularité des champs d’intervention mais les avantages des entreprises
d’insertion dont vous faites mention sont des avantages et moyens
d’accompagnement social pour permettre a la structure de remplir ces missions. Mais
elle n'influe pas sur le marché. Donc, il n'y a pas de concurrence déloyale
(immédiate).

D.L. : Pourtant il arrive que des entreprises classiques cherchent a transformer leur
entreprise en entreprise d'insertion. Elles cherchent ainsi a se faire accompagner pour

y arriver progressivement.

Q. : L’activité d’encadrement dans l'insertion nécessite une accaparation, puisqu’on a
affaire a un public peu scolarisé et non professionnalisé pour lequel il est difficile
pour eux d’aller sur les secteurs pointus et secteurs pivots. Il y a une préparation et
une organisation de parcours a mettre en ceuvre. La base pour utiliser comme levier
de mobilisation du potentiel de ce public reste les secteurs les plus courants : I'espace
vert, le BTP, et les secteurs conventionnés a I'URSIAE. La difficulté c’est que trop de
structures d’insertion se sont investies a rester dans ces secteurs d’activités et
finalement pour concurrencer les autres. Le but d'une entreprise d’insertion est de
créer sa propre insertion en devant une entreprise classique. Le marché est tellement
paramétré que cela a provoqué le recul des entreprises d’insertion. Car I'engagement
dans l'insertion n’est pas une approche comparable a celle d'une entreprise classique.
Cette notion de transformation doit plus commencer par la compréhension de
I'insertion comme vecteur et c’est le partenariat entre insertion-environnement

classique qui peut permettre de maintenir un équilibre dans le marché économique.

¢ Assistante Sociale

Trés peu de structures d’insertion prennent des gens trop éloignées de 'emploi. Le
probléme économique bousille 1'insertion en Martinique. A diplome équivalent dans
une entreprise en Martinique, quelqu'un qui va trouver du travail va accepter un
CIA a 642 € par mois. On va lui demander la méme professionnalisation que dans
une entreprise classique. Donc, les plus éloignées de 1'emploi restent éloignées de
I'emploi. On instrumentalise au niveau économique les dispositifs pour pourvoir
faire du profit.

* Chargée de mission GIP-DSU Lamentin
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Sur la question de I'insertion construite sur le processus de socialisation. La question
du temps est fondamentale. Le modele dominant de 1'Occident, voire de 1'Occident-
Grec, nous impose une vision du temps un peu passé/présent/futur, c’est-a-dire sur
le dieu « Chronos » qui est un temps classé. Les professionnels sociaux qui sont
confrontés aux personnes qui rencontrent des difficultés sont aussi sur un autre
temps que l'on qualifierait de temps opportun/temps vrai. Avec I'expérience, en tant
qu'ancien conseiller dans une PAIO, c’est au quotidien qu’on est confronté a cette
question du temps. On veut régler une situation pour un jeune en se référant a notre
vision du temps classique. Or, le jeune est dans une période propre a lui aussi, dans
laquelle il est important d’en tenir compte au niveau de l'insertion. Il faut changer
aussi de relations aux personnes qu’on rencontre. A cet effet, j'ai eu 'occasion de
participer au travail sur la démarche de reconnaissance des acquis de l'expérience ;
ce qui n'a rien avoir avec la VAE. Ainsi, on utilise I'expérience des individus comme
levier pour mobiliser ce qu’il y a d’intéressant. Donc, a partir d'une expérience
transgressive du jeune, pour prendre cet exemple extréme, c’est lui dire : « pour se
fournir en stupéfiants, il avait bien une méthode de développement de réseaux et développer
une compétence». Parfois, lors de nos interventions, nous sommes obligés de sortir

des schemes dans lesquels la société nous impose.

* Mairie du Carbet

Dans l'insertion, il ne faut surtout pas oublier ni les partenaires financiers ni le cadre
dans lequel on évolue. Nous sommes vraiment dans du béton armé et I'on n’a pas
souvent suffisamment de marge de manceuvre pour pouvoir travailler. Il est
dommage que 1'on ne puisse pas expérimenter des choses en dehors de son espace
professionnel, parce qu’il y a d’autres opportunités. Je prends le cas de I’Auberge de
Jeunesse. Le jeune peut avoir un déclic au cours d'un voyage, par rapport a une
expérience qu’il a pu vivre, il peut apprendre de I’ Autre. Il faut insister au niveau des
financeurs, on est trop dans le classique : I'espace vert, 1'élagage, le BIP, etc. Il faut
faire un travail de terrain pour changer les mentalités des financeurs et des
accompagnateurs dans le cadre des chantiers d’insertion. Il faut que cela soit une
production palpable.

* Autres interventions /réactions
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- Vous avez mis 'accent sur le monde économique et le monde de l'insertion
qui doivent s'imbriquer pour échanger et se connaitre mieux. Mais on s’ignore, ne se
regarde en chiens de Fayence, il n'y a pas d’échange du tout. Dans le cadre de mon
institut de travail, il y a une méconnaissance du tissu économique de notre territoire,
une méconnaissance des acteurs entre eux due a un probleme de personnalité tres
importante a la Martinique. Le probleme de la transversalité est inconnu a la
Martinique. Quand il faut faire une action, elle se fait en souterrain pour éviter de
s’exposer. Il n'y a pas une réflexion approfondie et durable dans le temps, car on est
toujours sur le probleme du cotit et du financement.

- L’explosion de la cellule familiale et le développement de l'assistanat sous la
forme des aides et allocations qui démobilisent face a la perception de la valeur
travail, qui est un repere pour les jeunes/adultes en insertion. Le décalage entre
"éducation nationale et les acquis : comment a été percgue la sortie de la scolarité des
16 ans, car les jeunes trainent dans les cités des 16 ans, 18 ans et jusqu’a 25 ans. Je
retiens tout a fait I'idée d’innovation comme outil de développement et d’avant-
garde dans l'insertion. On le fait mais sous certaines conditions. On parle beaucoup
d’entreprise d’insertion qui sont des entreprises classiques mais dans le champ
concurrentiel. Les préoccupations d'un manager ou d'un chef d’entreprise
d’insertion sont quasiment les mémes que celles d"une entreprise classique, parce
qu’il doit avoir une compétitivité, fournir une qualité quand il répond a une
commande, etc. Et méme s’il a les mesures d’accompagnement, mais il n'a pas
réellement le temps de se consacrer a 'accompagnement social, la formation et
I'activité professionnelle. Il se retrouve toute suite confronter a des obligations, a
I’étroitesse du marché économique ou a fermer sa structure a cause des charges. Il y a
aussi les associations intermédiaires qui vont dans le champ professionnel. Pour
comprendre l'adaptation dans les zones d’intervention, il y a aussi les ateliers
chantiers d’insertion qui en 4 ans voit la dimension qu’ils ont pris. Les chantiers
d’insertion doivent étre utilisés en amont pour donner les premieres étapes de
dimension du travail, mobiliser, sensibiliser et accompagner les premieres étapes de
la dimension du monde du travail (socialisation, resocialisation).

Parfois les politiques, qui pensent plus a mettre en évidence des chantiers d’insertion
avant leur élection, il n'y pas de cohérence globale dans les projets d’insertion, dans
les secteurs d’innovations, dans la recherche des besoins. Il faut que les politiques et
professionnels se mettent d’accord entre eux. Parce qu’il n'y a pas de rapport entre
les besoins émergeants et les techniques du terrain. On devrait valoriser des
passerelles. La société est en mutations, on ne se reconnait plus, on ne se connait pas.
Je ne vois comment nous méme adultes, nous puissions nous garantir une éducation
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et un accompagnement, jadis péri familial. On a la nécessité de valoriser et de
redéfinir I’humain avec une vision commune d’orientation sur 5 a 10 ans. Un travail
considérable en amont doit se faire pour qu’il y ait une adaptation entre I'insertion et
la vie économique.

D.L.: J'aimerais rebondir sur le point « perte des valeurs ». Je me demande si on a
une perte de valeurs. Les valeurs par définition, ce sont les hommes qui définissent
les valeurs contrairement aux vertus. Les vertus sont cardinales. Depuis la mort de
Dieu, depuis le Concorda, on est passé aux valeurs. Donc, les valeurs peuvent avoir
une durée de vie de 5 a 15 ans voire plus. Ce n’est pas d’aller chercher les valeurs qui
datent de 40 ans mais c’est d’affirmer les valeurs qui vont se construire aujourd’hui
et demain. Ce n’est parce que 1'on n’a pas de valeurs, qu’on ne les vit pas. C'est se
construire, car par essence une culture et une identité sont mouvants. On a des
valeurs dont on s’attache a les dire, a les repérer de maniere a ce que cela fasse sens

aujourd’hui pour la Martinique.

Aujourd’hui, si je reviens ici c'est pour savoir qu'est-ce qu'on va faire de concret pour
utiliser ce temps ou on se trouve ici, ensemble pour faire des propositions concretes
et arriver a mettre en ceuvre concrétement pour que cela puisse changer. Entre la
création de 1'Ursiea et aujourd’hui, on se rend compte que nous, professionnels on
arrive au bout du bout. Est-ce que 1'on va continuer a faire semblant ou est-ce qu’au
contraire on parle plus véritablement de séparation entre les institutions (on le vit
tout les jours) : Moi je fais parti de 1'Etat, et lorsque j'entends Etat + conseil régional,
ce n'est pas possible, etc., donc je me est-ce que aux aujourd'hui a la sortie de cela on
va mettre en place de nouvelles choses pour pouvoir faire changer les choses, pour
faire bouger les choses.

* échanges

Simplement, pour illustrer, nous parlions d'innovation et de cloisonnements. Le
conseil départemental de la jeunesse c’est un peu penché sur cette question de
I'oisiveté des jeunes qui ont fait cette enquéte il y a deux ans aupres de leurs
camarades. Ils ont interviewé environ 150 jeunes pour comprendre on avait mandaté
un consultant pour faire un travail avec les entreprises on s'est rendu compte qu'il y
avait un probléeme de décalage et de vision. Ce travail était présenté au SPE, il a jugé
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que ce n'est pas le role des jeunes de faire des propositions au SPE. Pourtant, tout ce
travail a été fait par les jeunes. Pour dire, que parfois c'est difficile d'étre acteur. On
leur demande d’étre acteur, et beaucoup de jeunes sont dans des situations de
chomage essayons de comprendre), ils sont passés par les missions locales, certains
sont diplomés, est pour eux une déstabilisant de ne pas avoir de travail plus que
pour ceux qui n'ont pas de diplome. Ils essaient de comprendre comment avec bac+4
ils sont au chomage. Malgré cela on les a mis au ban en disant que ce n'est pas a des
petits jeunes de travailler sur ces problématiques. Il faudrait une donc qu'on fasse en
sorte que tous les acteurs soient entendus par rapport a ce qu’ils font.

Il faudrait former les acteurs des institutions a l'innovation sociale. On a, dans la
fonction publique (Etat comme Région) une absence de projection. Ce sont des
fonctionnaires qui fonctionnent. Ils ont une difficulté a étre en rupture : lorsqu'un
texte est tombé, c’est difficile pour eux de se dire : d'accord, ce texte est tombé, mais
concretement, sur le terrain, comment je peux le faire évoluer. Ils ne sont méme pas
dans cette dynamique : « le texte dit cela, c’est cela ».

Mettre un fonctionnaire dans une dynamique d'innovation, de rupture avec ce qui se
fait, c'est un peu difficile.

* Autres échanges

- Moi je suis d'accord qu'il faut faire preuve d'innovation il faut sortir des sentiers
battus réfléchir, s'impliquer, mais maintenant dire que le fonctionnaire fonctionne et
ne propose pas, c'est mal connaitre le fonctionnement de la collectivité. Le
fonctionnaire ne fonctionne pas comme un électron libre. C'est faux. Il n'y a pas que
le fonctionnaire qui fonctionne. Le fonctionnaire c'est un binéme. Il peut avoir des
idées ou ne pas en avoir. Le fonctionnaire travaille avec un élu et une assemblée
délibérante. Il doit étre, de toute facon, au final : I'action c'est le résultat :

- Du fonctionnaire, qui fonctionne
- Del'élu, qui décide et
- D’une assemblée délibérante qui valide la décision.

Apres, reste la mise en ceuvre. On ne peut pas attribuer au fonctionnaire le fait de
fonctionner « inutilement », « inefficacement ». Il y a le travail du fonctionnaire qui
est de proposer des choses et d’aller jusqu’au bout, mais également, le travail de 1'élu
est d’avoir sa politique, de suivre sa politique (c'est ce pourquoi il a été élu), et
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d’avoir un minimum d’ouverture pour dire « on va tenter de faire quelque chose qui
va sortir des sentiers battus, qui ne va peut étre pas correspondre a ce que mon
électorat attend. Mais il va dire « on va essayer cela ». Ce n’est pas facile.

Moi je rencontre et j’ai beaucoup d’amis élus qui me disent qu’ils sont désespérés
parce que les fonctionnaires ne leurs font pas beaucoup de proposition.

Une derniere question. Une remarque générale : je partage d’une maniere générale
votre analyse. Il se trouve que je suis un jeune élu et que je suis en charge, dans ma
collectivité, des questions de la jeunesse et de l'insertion. Ma démarche est d’aller
chercher un petit peu partout des éléments qui vont «essayer » d’apporter des
réponses a ce probleme la. Dans ce cadre la, dans votre analyse, la partie qui manque
c’est qu’'on aborde toujours la question de l'insertion la ott ¢a coince. On a déja
détecté que le jeune est en situation d’un besoin d’insertion. Mais, je trouve trés peu
d’analyse du systeme scolaire. Pour moi, I'insertion commence des trois-quatre ans.
C'est-a-dire, comment est ce que le systeme éducatif produit. C'est vrai que vous étes
sévere sur la Région et sur la maniere dont on aborde la formation ; et on peut étre
d’accord la-dessus. Si la région est intervenue en matiere de formation
professionnelle, c’est peut étre qu’il y a en amont, toute une série de « ratés ». A mon
avis, on n’associe pas assez les choses qui ont débouché sur ce besoin d’insertion. On
met le doigt sur ce que devait faire la Région, on met le doigt sur ce que devait faire
’Etat : est-ce que c’est le systéme qui a un probleme ou est-ce que c’est la personne ?
A mon avis, c’est les deux. Tres souvent, tant qu'on n’a pas regroupé de maniére
pertinente tous les acteurs et qu’ils n'ont pas chacun fait la démarche, le petit pas
qu’il faut pour résoudre cela, on pourra proposer tout ce qu’'on veut, tous ce que I'on
produit (les intellectuels produisent !), mais ce n’est pas coordonné. Chacun dit «j'ai
fais bien, mais c’est 'autre qui n’a pas fait. »

DL

Deux choses : J'ai bien dit que 'insertion, c’est une interaction. C'est-a-dire que c’est
le systeme qui doit étre questionné, les institutions et les individus. [dans la société,
on ne fait pas ce lien 1a]. La deuxieme chose, la notion d’insertion : on n’attribue pas
cela aux enfants qui sont scolarisés. L'insertion est une notion qui est arrivée a un
moment donné dans l'histoire de la socialisation dans les années quatre-vingt
(I'insertion existait certes déja, mais c’était pour des jeunes de la protection

judiciaire). L’insertion, telle qu’on la connait aujourd’hui est intervenue dans la
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société dans un moment de socialisation parce que les cadres de la société étaient
insuffisants pour intégrer. On a donc créé ce moment la. Mais, pour les enfants de
trois-quatre ans, on est pas dans I'insertion ! [A mon avis, c’est 1a I'erreur, car il vaut
mieux prévenir que guérir] - [L’insertion est une difficulté a laquelle il faut
répondre]. Pour monsieur, l'insertion se présente trop souvent a un moment donné
ou un probléme se pose, il n'y a pas d’action en amont pour prévenir des difficultés

d’insertion]

L’insertion est venue s’incruster dans la phase de socialisation parce que le processus
de socialisation classique, c'est-a-dire I'éducation, 1’accés au monde du travail, ne se
faisait pas de maniére aisée. Pour ne pas réinterroger ces différents cadres de
socialisation, on est venu créer un temps dans le processus de socialisation qui
s’appelle insertion. Mais, politiquement, si on avait réfléchit autrement, au lieu de
venir réajuster le systéme, lui apportant une variable de réajustement, sans
réinterroger le systéme... L'insertion ressemble a un placébo dans un systeme qui n’a
pas été réinterrogé. L'insertion vient parce qu'on a continué a considérer 1"éducation
en l'état, I'acces du monde du travail en l'état. Donc l'instant qu’on ne va pas
réinterroger : 1'éducation qui ne rempli pas sa mission de socialisation
classique (dans son contenu, dans sa forme: tant qu'on va continuer a fonctionner
comme cela, l'insertion va étre, dans le processus de socialisation, un moment
incontournable pour tout le monde.

Question

J'entends bien, mais est-ce que réellement, l'insertion ne va concerner que des
personnes qui sont en difficultés ?

DL

Mais les gens n’ont pas de difficultés ! (rire)

* Autre remarque

Certes, je ne suis pas une professionnelle de l'insertion, et je viens afin de collecter

des informations tres largement sur la jeunesse, mais avec mon regard extérieur, c’est
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I'impression que ¢a donne : c’est que I'insertion ne concerne que des gens qui ont un
souci, or, jai entendu madame Dardanus dire qu’ils ont interrogé des gens qui
avaient bac + etc., et qui n’avaient aucun probleme et qui ne retrouvaient pas insérés
du tout et qui n’avaient pas 'espoir d’étre inséré a court termes. Alors, moi, je me dis
qu’il n'y a non pas un probleme a un moment donné, mais qu’il y a bien un probleme
tout au long du parcours.

DL

Tant que «l'instant insertion » existera en tant que moment incontournable de la
socialisation, cela signifie qu’on n’a pas réinterrogé, en amont, les cadres intégrateurs
de la société.

* réponse

Alors, je me dis que les cadres intégrateurs de la société commencent des 1'age de
trois - quatre ans.

* DL

La famille est le premier lieu d’intégration. Quand je dis souvent qu’il faut mettre
une école des parents en place, c’est treés important. Mais il ne s’agit pas d'une école
des parents comme cela...

Les gens n’ont pas de difficultés ; ils rencontrent des difficultés. Ce n’est pas pareil.
Le systeme fait que les gens rencontrent des difficultés. Les gens ne sont pas en
difficulté.
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LE POINT INSERTION

Intervention de Monsieur Jean-Luc Charlet (Saint-Joseph)

Bonjour, je suis Charlet Jean-Luc. Je suis éducateur-formateur. J'interviens dans le
champ de la formation depuis une vingtaine d’années. Je suis tres content d’étre la ce
matin, mais, dés le départ de mon action, je m’étais dis que je ne participerais jamais
a ce type de réunion la, et me voici de I'autre co6té. Pourquoi ? Parce que trés souvent,
dans ce genre de réunion, on est trés loin de la réalité du terrain. Je vous demande
donc d’étre tres consensuel avec moi, parce que je ne suis pas un homme habitué. Par
contre, jai une déformation professionnelle au bout de ces vingt-deux années
pendant lesquelles jai travaillé dans l'insertion: jai un langage tres simple. Ce
matin, je suis venu pour vous parler d’expériences. De choses qui ne marchent pas.
C’est vrai que si on parle d’expériences, cela signifie présenter des faits. Permettez-
moi en termes de présentation de revenir sur des choses en amont. Il y a une
vingtaine d’années, j'arrivais jeune formateur a I’AFPA de Dillon et javais dis au
directeur de I'époque : Je trouve cela bizarre que pour des formateurs, on ne s’occupe
uniquement de la partie formation et pas de l'insertion. Il me répondit : « nou la pou
fomé moun, nou pa la pou nou insewe moun ». J'avais trouvé cela bizarre que celui qui
forme, n’insére pas. A I'époque, j'ai entendu dire madame Laport dire qu’il faut des
choses innovantes et qu’il faut prendre des risques. Alors je vais vous dire ce que j'ai
fait, moi, dans ce domaine.

Je suis allé voir le directeur, et je lui ai dit: « écoutez, je ne trouve pas normal, qu’a
I"’AFPA s’occupant d"un public jeune et moins jeune, qu'au CFA qui est juste a coté et
qui nous envoie du monde a manger a manger, qu’il n'y ait pas de contact. Les
personnes doivent se parler. J'ai décidé de ne pas miser sur les institutions, mais sur
I"humain. Je suis donc allé voir le directeur du CFA. Il m’a demandé qui m’envoyait,
et je lui ai répondu que jétais venu de moi-méme. Un premier contact a donc été
établit, il y a une vingtaine d’années, il n'y avait jamais eu de contact entre I’AFPA et
le CFA (entre Dillon et 'entrée de Sainte Thérese).

Une deuxiéme expérience: A 1'époque ot jétais formateur a I’AFPA, un jeune
homme d’origine étrangere, il était d’origine juive : il y avait un chef d’entreprise qui
voulait 'embaucher. J'avais, avec un conseiller d’orientation de la PAIO, a I'époque
réussit a lui faire un dossier. Il avait été accepté au CFA. Et une fois arrivé devant
monsieur IBATA, Psychologue du CFA a Riviere Salée, il nous a dit : « qui c’est qui
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nous a envoyé ce jeune qui ne sais pas lire, qui ne sais pas écrire » ? Cela a été mon
premier gros combat. Parce que, vous savez, dans ce milieu 1a, il y a de sacrés
combats a mener, parce que les gens ne croient pas en nous. Le Martiniquais, ou
I’humain ne croit pas en lui-méme dans ce pays-la. J’ai dis, mais non : il est hors de
question qu'un jeune qui a un patron qui I'embauche, et lui payer un salaire, ne
puisse pas entrer au CFA. Débrouillez vous, trouvez la méthodologie, trouvez tout ce
que vous voulez, mais il faut qu’il soit au CFA. Cela a été mon premier combat. J'ai
été surpris par cela et jai été convoqué a la Direction Régionale (ce qu’on appelle le
centre AFPA) par des psychologues et jai du défendre ma position. J'ai dis que nous
étions dans un milieu ot on devait faire des choses qui étaient différentes des autres.

Quelques années apres, je me suis retrouvé (...) c’est vrai que vous me parlez de
l'insertion, mais je suis mal a 'aise, parce que je ne sais pas de quelle insertion est-ce
que vous me parlez. C’est un domaine qui est tellement vaste : insertion par la santé,
insertion sociale, insertion professionnelle: mais est-ce qu'on peut vraiment
sectoriser, les saucissonner ? C’est ca mon mal étre ce matin. L'insertion est une chose
globale. Donc, apres toutes ces années, je me suis retrouvé a étre contacté par la
mairie de Saint-Joseph afin de mener a bien une action aupres de quinze jeunes qui
avaient été recrutés apres le passage du cyclone Dean. Contacter pour mener a bien
une action avec ces jeunes la qui s’instituait « action de remobilisation ». Cette action
1a, il y a eu un résultat assez intéressant, en termes de suivi et a la fin, le DG de la
mairie de Saint-Joseph me demande si on pouvait trouver, pour ces jeunes la, un
ancrage professionnel pour eux ? J'ai répondu que je pensais que c’était possible,
puisque ce sont des étres humains. Et, jai mené a bien cette action et a I'issu, je me
suis retrouvé avec douze jeunes insérés en contrat CDI. Et a la fin, il m’a demandé:
Attendez, c’est donc possible de trouver des CDI pour ces publics la ? Je lui dis qu’on
pouvait donc continuer l'expérience. C'est vrai aussi, que lorsqu’on parle
d’entreprises, on parle aussi des entreprises solidaires. Ce que les gens ne savent pas,
moi qui cotoie de tres pres les entreprises d’insertion par l'activité, elles ont le méme
probleme que les entreprises classiques. Lorsque jentends dire cela, monsieur René
Corail, qui est le président de I'URSIEA et responsable de Trapeze Environnement, a
la fin du mois, nous dit qu’il faut qu’il paye ces salariés ! Donc, c’est quelque chose de
concret. C'est pour cela que dans le fonctionnement des Entreprises d’'Insertion par
I"Activité, il y a une gestion a faire, et souvent, elle est méme plus difficile que les
entreprises « classiques ». Donc, j'ai présenté un projet qui était d’accompagner le
plus large public a I'insertion professionnelle le plus durable que possible. Vous
savez ? Dans le milieu de l'insertion, se retrouve des gens qui ont fait beaucoup
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d’études, qui emploient de grands mots et de grandes expressions ; mais, lorsqu’on
parle d’insertion professionnelle, n’est considérée comme une bonne insertion,
uniquement si on a un contrat de travail : CDI: C’est ¢a le critéere d’évaluation et de
réussite. On a accompagné un individu, et a la fin, il a un contrat en CDI. C’est cela
qu’'on appelle l'insertion professionnelle. Ensuite, comme critére d’évaluation, on a
des CDD de plus d’'un an, de moins d’un an, etc. (C'est tout ce qu'on va retrouver
dans le fonctionnement du podle emploi).

On oublie un autre aspect de l'insertion. L'insertion par la santé. Alors, sur Saint-
Joseph, nous recevons un large public au « point insertion ». Avant d’aller vers
I'insertion, la premiere chose qu’il a fallu faire lorsqu’un jeune arrivait sur le point
insertion emploi, la mairie de Saint-Joseph, convainc les agents que ces moun tala, ce
sont des étres humains. Il faut prendre l'individu dans sa condition humaine.
L’individu pris dans sa globalité a aussi droit au bonheur. Ces moun tala, ce sont des
enfants de personnes humaines ! Souvent, on parle de « jeunes », de « moins jeunes »,
et on pense que lorsqu’une personne est insérée professionnellement, il n'y a pas de
probléeme. On parle de nous quand on parle de personnes en difficulté. Nous avons
nous-mémes toujours des difficultés.

Apres avoir convaincu les agents communauyx, il a fallu mettre en place, sur le point
insertion, une méthodologie. Comme je vous dis, ma méthodologie, c’est 'humain
d’abord. Vous connaissez une personne a la CAF? Ce n’est pas la CAF, mais
derrieére, il y a une personne : donnez moi le nom de la personne qui vous a répondu.
C’est I'individu au sein de cette institution. Il faut travailler ensemble. L’ efficacité,
c’est le travail en équipe. Seul, on va vite, ensemble, on va plus loin. Et cela, c’est
l'insertion que de travailler en équipe. En collectivité, une chose que je n’avais jamais
rencontré, c’est qu'il y a aussi la politique. Cela a été un frein extraordinaire a ma
démarche. Je suis dans une démarche humaine, mais il y a des oppositions de
courants politiques. Il y a des associations intermédiaires qui parfois me demandent
du monde. Derniérement, on me demandait des animateurs en hotellerie. Je suis sur
Saint-Joseph et je méne une action pour Saint-Joseph. Or, lorsque j'ai dis que je suis
un humain, que je travaille pour le pays, et quand jai appelé d’autres communes on
m’a dit « nous ne sommes pas de Saint Joseph ». Dernierement, un partenaire me
disait : comme vous n’arrivez pas a me fournir toutes les personnes dont j'ai besoin,
je vais passer par le pole emploi. Comme vous le voyez, c’est tres difficile d’insérer
quelqu'un. Moi, je ne suis pas fonctionnaire. Nous sommes parfois tellement émus
par la situation des gens desquels nous nous occupons, on doit faire des efforts pour
se faire comprendre.
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Le point fort que nous avons mis en place, c’est 'accueil. Quand quelqu’un vient
chez nous, il n'y a pas de fonctionnaire assis qui attend. On va recevoir l'individu et
la premieére chose qu’on lui dit : méme si on n’arrive pas a te trouver un travail, on va
bien te recevoir et tu va repartir content. Nous sommes des gens modestes et nous
n’avons pas la prétention de proposer a chaque personne un emploi, mais au moins
un accueil digne. Je trouve que nous avons réussi cela extraordinairement bien. Vous
savez, pour ceux qui s'occupent de l'insertion, ici, combien il est difficile de s’occuper
de quelqu’un qui sent mauvais : les allocataires du RMI, qui n’ont pas beaucoup de
moyens. Rappelez-vous bien, au fil des années, j'ai développé une méthodologie
issue du behaviorisme, de Maslow, de Piaget, et en Martinique, j'ai créé la méthode
« active et participative ». Il faut rendre 1'individu acteur. La ou nous sommes, nous
recevons des alcooliques, des drogués, souvent, ils ne sentent pas trés bon, mais nous
les recevons dans toute leur dignité. Sur les expériences menées, pour réussir a
insérer le large public que nous avons, nous travaillons autour de chantiers
d’insertion. Mais cela, c’est ce que j’appelle du classique.

¢ Suite M Charlet

Actuellement, nous travaillons sur un projet d’insertion dont je ne vais pas vous dire
le nom. Si je peux donner un conseil a ceux qui sont 1a, c’est de travailler sur des
projets de « formation-action ». Ce type de projets la permet a I'individu d’avoir une
formation, un diplome, et de créer une activité professionnelle. C'est mieux qu’'un
chantier d’insertion. Je ne suis pas vraiment pour les chantiers d’insertion, parce
qu’au bout de deux ans, la personne se retrouve au méme point. ‘Mais 'un n’exclus
pas l'autre’. L’'individu pris dans sa dimension humaine, cela nous emmeéne nous a
faire d’abord un travail sur nous et de nous remettre en question. Celui qui est bien
formé en insertion, il a du d’abord faire un travail sur lui. Il va utiliser un langage qui
va construire l'individu qui est en face de lui. Non pas un langage qui va le
dévaloriser. Je suis, a la base, je dis toujours qu'un éducateur, c’est quelqu’'un qui va
construire un individu. Il donne a l'individu des bases et des éléments pour se
construire. Mais ces mémes éléments que nous utilisons pour construire, nous
pouvons aussi les utiliser pour détruire les gens. Donc, cette expérience de
« formation-action », c’est trés important que l'individu sorte avec une création
d’entreprise. En Martinique, lorsqu’on parle d’emploi durable, on sait trés bien que le
tissu économique est tellement en mauvais état, actuellement, que j'ai été sollicité
pour m’occuper d'un flot de personnes qui ont été licenciés économiques. La gréve
était un bon prétexte. Nous avons pres de dix mille licenciés actuellement, et c’est en
constante progression. Nous savons pertinemment que, 'insertion étant quelque
chose de difficile, il n'y a pas forcément de solution miracle. Dans la méthodologie
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que nous avons mise en place, nous nous occupons de jeunes. Voila comment nous
les avons énumérés : nos jeunes 16/25 ans, le public de 26 a 50 ans, les demandeurs
d’emploi « sénior ». Souvent on parle de jeunes en difficultés etc. mais, c’est moi qui
parle, je trouve plus difficile a placer une personne demandeur d’emploi sénior (50
ans et +). Permettez-moi de continuer sur I'expérience. Les jeunes de Saint Joseph
que nous recevons, la mairie a mis cela en place pour répondre a un besoin
politique : Les jeunes sont dans la rue et il faut aller les chercher. Souvent, je les
compare a des camions en panne. Il y a des camions en panne, c’est difficile a tracter.
Parfois, il y a des camions, mais il n'y a pas de pneu. Il faut aller les chercher et les
faire revenir sur le point. Nous avons voulu faire un peu différemment. Nous nous
sommes dit: les institutions existant déja, il n'y a pas lieu de proposer un projet
nouveau, mais si le jeune ne vient pas dans l'institution, c’est qu’il doit avoir une
raison. Alors il faut aller le chercher. Mais en allant le chercher, nous le positionnons
au regard des ateliers que nous avons monté : atelier recherche d’emploi, partie
présentation, CV, lettre de motivation, etc. Certains ont envie de s’insérer, mais n’ont
pas de projet professionnel. Ou alors, le projet professionnel est flou. Tout cela, nous
le travaillons avec eux. Il y en a qui viennent de facon spontanée, et il y en a d’autres,
chaque fois que vous aller les chercher, ils viennent, puis, ils disparaissent.

¢ Interventions.

Dites. Il s’agit de structure municipale ? Sur cette méme commune, vous avez une
structure qui fait office de mission locale ? J’aimerai savoir quelle est la motivation de
la municipalité de rajouter sur de l'existant : quelle est la valeur ajouté, quelle est la
complémentarité. Cela m’intéresse parce que je trouve que c’est I'une des critiques
qu’on pourrait faire aux dispositifs : la maniere dont c’est architecturé. Qu’est ce qui
motive votre sacrifice, parce que cela coute, tout cela. Qu’est ce qui vous motive
d’aller rajouter une couche pour utiliser les mémes dispositifs, parce que, par
exemple, la mission locale utilise aussi les chantiers d’insertion, ce sont les mémes
dispositifs.

*  Mr Charlet/

Ce qui change, aujourd’hui, c’est que sur les cent vingt personnes recues sur ce
dispositif, qu'on appelle «accompagnement a l'emploi», il y a soixante dix
personnes pour qui il y a une solution. Il ne faut pas oublier que la mission locale a

pour objectif de s’occuper de jeunes qui ont entre 16 et 25 ans. Le renforcement par le
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projet que je mene, s’occupe de tout public. C'est-a-dire que dans mes démarches,
jarrive a trouver des patrons, mais aussi, mon travail s’occupe déplacer des jeunes
de 26 ans et +.

Les dispositifs existent, mais ce qu’il y a de nouveau, c’est la méthodologie : aller sur
les quartiers, aller sur la rue. Accompagner sur les sites de formation. C’est cela qui
est innovant. Au début, lorsqu’on me demandait de prendre ces jeunes, au début, je
les prenais pour les mettre en entreprise, ils faisaient une semaine, mais on ne
pouvait pas les garder. Aujourd’hui, on les prépare avant de les insérer. Il y a tout un
travail de remobilisation un travail sur I'individu. Par exemple, on va parler de la
culture de I'entreprise : qu’est ce qu'une entreprise, quels sont les objectifs du patron,
etc. Cela correspond a tout un travail de socialisation, parce que le jeune arrive dans
I'entreprise, un jour, il arrive a huit heure, I’autre jour a neuf heure.

¢ Intervention

Ca ce sont des entreprises qui prennent des jeunes, veulent tout et qui ne donnent
rien, parce que, lorsqu’on prend un jeune, et qu’on ne débourse pas d’argent, ou 90 €
par mois, grace au contrat CAE et qu’on ne veut pas que le jeune arrive en retard, Or,
ce qui caractérise cela : c’est que vous ne payez pas le jeune, mais, vous vous devez
de l'aider et le former a comprendre votre entreprise. Et lorsque une autre institution,
une collectivité doit préparer le jeune pour qu’il puisse d’abord arriver a étre
d’accord comme monsieur le dit, je suis désolé: on est en train de dévier I'argent
public. L’argent public est fait pour ce type de contrat afin que la personne arrive
« brut de pomme », I'entreprise la « décape ». L'entreprise n’a pas a payer le jeune. Et
la, vous faite le travail que l'entreprise (d’insertion) aurait du faire. Je suis désolé,
mais on marche sur la téte ! (Rires).

* Réponse de Monsieur Sébastien Yanis

Monsieur Sébastien Yanis, Délégué adjoint de la CGPME : Nous sommes déja dans
une période de dialogue social tendu. J'utilise des termes posés. On va éviter
I'amalgame et de mettre toutes les entreprises dans le méme sac. Maintenant, il y a
une réalité du terrain, une réalité des entreprises. Pour l'instant, il semble que nous
ayons occultés la part de l'entreprise. En l'occurrence, vous avez des réalités
économiques au niveau des entreprises qui impliquent le recours a ce type de
contrat. Il me semble quand méme que les collectivités sont assez en demande et
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adeptes des contrats aidés. Ce n’est donc pas forcément les entreprises
martiniquaises dont il est question qui elles, ont de véritables difficultés
économiques. Je vais donc revenir sur ce qui s’est passé en février, sur 'approche du
citoyen « A\ » lambda sur le chef d’entreprise (exploitant, etc.). La, vous avez réagit en
disant, il paye « seulement » 80 € : il exploite le jeune a sa facon, il ne lui donne pas la
possibilité d’évoluer plus que cela. Mais il faut d’abord connaitre la santé
économique de I'entreprise ; dans quel secteur il se situe et la raison pour laquelle il a
recours a ce type de contrat (aidé). Ce que je vais, tout a I'heure, aborder avec vous,
c’est I'approche partenariale qu’il doit y avoir entre les organismes d’insertion et les
entreprises pour que vous puissiez mieux appréhender leur quotidien: on pourra
donc affiner l'offre que nous avons par rapport a la demande, mais pour vraiment
connaitre le tissu économique, puisque vous l'avez mentionné tout a I'heure, les TPE
(Moins de 5, moins de 10 salariés), il y a des réalités économiques vraiment difficiles.
Dongc, je ne dis pas que la gréve va étre un prétexte au licenciement (il y avait déja
des problématiques...) parce que c’est vrai que si pendant 1 mois, 1 mois 2
d’inactivité... (Alors que l'activité, c’est sur 12); il y avait déja des entreprises, des
secteurs d’activités comme le BTP qui étaient déja dans des situations tres difficiles.
Juste pour cela, et pour éviter qu’il y ait un amalgame, et que certains disent que
ceux qui ont recours a ce type de contrat, c’est cela : ce n’est pas le cas.

* Réponse Mr Charlet

Moi, ma mission, c’est d’insérer le maximum de personne. Concernant la qualité des
contrats proposés, ce n’est pas a moi de les juger. Je suis la pour proposer les mesures
du pole emploi, qui sont la, mais j'utilise une autre méthode. Les entreprises que je
contacte, nous travaillons souvent avec ce qu’'on appelle des AFPR les Actions de
Formation Préparatoire au Recrutement. Si vous étes dans un bureau et que vous ne
voyez pas le public qui est dans la rue: ils arrivent en masse dans le bourg, a Saint
Joseph. Or, il fallait trouver une solution pour cela. Aujourd’hui, le jeune, quand
vous le voyez, il ne vous dit qu'une seule chose : « Qu’est ce que tu vas faire pour
moi ? Tu as un travail pour moi ? ». Il ne vous demande pas « quel type de contrat
vous allez lui proposer ». Donc, I'insertion, c’est une chose treés concréte. Les jeunes
que je rencontre, par dizaine, quand je suis dans la rue, avec eux, ils me disent:
«mais qu’est ce que tu me propose ? ». Tous ceux qui ont souffert comme moi pour
trouver du travail, ils savent que c’est difficile de rentrer dans une entreprise. C'est
aussi difficile de rester dans cette entreprise. C’est la raison pour laquelle je leurs
propose des AFPR : des Actions de Formation Préalable au Recrutement. Il travaille
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sur une période de trois mois en entreprise qui est payée par 1'état. Donc c’est pour
inciter a I’embauche. Maintenant, je ne suis pas le mieux placer pour dire si c’est une
bonne ou une mauvaise mesure. Lorsque je vais vers les entreprises et que je leur
propose cela pour les jeunes, ils jouent le jeu. Moi, mon travail, mes objectifs, c’est
d’insérer le maximum de jeunes en proposant des types de contrats. Maintenant, il y
en a qui sont mieux formés que moi, plus compétents que moi pour juger la qualité
de ces contrats la ; mais ce n’est pas a moi de le faire.

Donc, aujourd’hui, sur les quelques cent personnes recue sur I'activité
d’accompagnement a 1'emploi du PIE (Point Insertion), nous avons 70 personnes
ayant trouvé une solution. Sur ces 70 solutions, c’est vrai qu’il n'y a pas une majorité
de CDI mais il y a des CDI. Alors quand vous étes dans le domaine de I'insertion,
n’est considéré comme une bonne insertion que une insertion en CDI. Et si vous
faites de l'insertion mais que vous n’avez pas de contrat de travaille en main pour
justifier que vous avez effectivement insérés quelqu’un, il en résulte qu'on va dire
que vous n'avez insérés personne. La difficulté est déja de motiver le jeune : lorsque
vous considérez le nombre de jeunes qui viennent vers vous et qui vous disent : j'ai
envie de travailler, mais je n'ai pas envie de couper mes cheveux et m’habiller
différemment : Les dispositifs existent, mais le pole emploi n’est jamais parvenu a
faire qu'un jeune coupe ses cheveux ou retire ses anneaux. L’institution est 1a, mais le
jeune, lui, il est a coté de l'institution. Nous devons faire un travail pour faire
comprendre au jeune que l'institution lui appartient. En quelque sorte, je réconcilie le
jeune non seulement avec lui-méme, mais aussi avec l'institution. Je crois que c’est un
travail qui, a mon avis, a du bon sens.

* Témoignage

Je voudrais juste témoigner parce que j’ai mon neveu qui est a Saint Joseph et qui est
dans ce dispositif. Il est dans 1'électricité et il me dit : « J'ai trouvé un travail avec la
mairie, 14, mais j'ai arrété au bout de quatre mois par ce que je n’ai pas été payé: la
personne partait a la retraite et n’a pas fait suivre le contrat. Cependant, j’ai décidé de
reprendre mes études parce que jai pris conscience que c’était important que
jobtienne le Bac Pro». Ainsi, grace a ces dispositifs, certains jeunes parviennent a
trouver de la motivation.
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¢  Monsieur Charlet

Avant méme de trouver une solution et de lui trouver un contrat, il y a un travail
d’approche. Quand je parle de réconcilier I'individu avec lui-méme, il y a aussi un
travail de socialisation, de mobilisation. On pourrait appeler cela du développement
personnel. Rendre l'individu acteur de son développement. C’est pour cela qu’il faut
en parler. Il faut inviter les individus sur les ateliers pour qu’ils voient ce qui se fait.
Comme cela, ¢ca n’a pas de sens, ce ne sont que des mots, mais quand on va sur le
terrain... des fois, j’ai peur aussi. Quand il vient et qu’il a 10 anneaux : 5 de chaque
coté et que le dernier jour il revient et qu’il n’en a plus que 2 seulement. Aujourd’hui,
la Martinique n’a pas la culture de I'entreprise. Le monde de I'entreprise aujourdhui,
c’est quoi ? Un jeune a de long cheveux: on ne peut pas le forcer a se couper les
cheveux, mais quand il a des anneaux partout, des piercings partout, car c’est la
mode, pour arriver a le faire changer, ce n'est pas évident. Il y a un travail
d’approche pour arriver a faire cela. Je ne suis pas sur qu'a lintérieur des
collectivités, il y ait des gens qui ait été formés pour cela.

* Remarque

Par rapport a ce que tu nous dis aujourd’hui, est ce qu'on n’est pas la en train de
changer de mode d’intervention sur ces questions la. Parce que j'ai 'impression
quand méme qu’on est passé a un niveau de privatisation de l'intervention sociale.
N’est ce pas une nouvelle forme, une nouvelle orientation que prend la maniere de

gérer la maniere de I'insertion.

¢ Monsieur Charlet 2 :23 :29

Qu’on le veuille ou qu’on ne le veut pas, on sera obligé d’aller vers cela. J'ai la chance
d’avoir travaillé sur Ducos, Fort-de-France, Dillon, le Marin, Saint-Joseph. Et dans
chaque commune en Martinique, il y a ce flot de jeunes dans les rues. Il s’agit de
trouver des solutions concretes. Avant, ¢a marchait : «j'ai fait un dossier pour toi, tu
vas aller voir madame..., ». Aujourd’hui, le jeune dit: ca suffit, jai déja fait 3
bureaux, je n’en ferais pas quatre ». Pour lui, ce qu’il faut, c’est une solution concrete.
Tout a I'heure, je vous ai parlé d"un projet de Formation-Action. Dans ce projet, il y a
une partie formation ; puisque pour qu'un individu crée une entreprise, il faut qu’il
ait un diplome pour qu’il soit aidé. Lorsque je leur ai dit qu’il y a une partie
formation, sur les vingt jeunes, il y en avait 5 ou 6 qui disaient « cela ne m’intéresse
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plus ». J'insiste beaucoup sur cet aspect humain. Pourquoi ils ont eu peur, a votre
avis ? Parce que dans les instituions, il y a un fonctionnement. Lorsque nous sommes
ici, nous disons des choses, mais lorsque nous sommes dans les institutions, nous
disons et faisons aussi des choses. Un exemple concret : J'ai recu des dames et on
disait : « Ah, ce sont des stagiaires qui sont la ». Qu’est ce que cela signifie : est-ce que
ce sont des quantités négligeables ? Dans les institutions, dans les collectivités, les
gens disent cela! Est-ce qu'un stagiaire n'est pas une personne humaine ?
Aujourd’hui, il y a lieu de repenser non seulement I'institution, mais I’humain dans
sa facon de penser. Il y a urgence aujourd’hui de repenser cet aspect la. L’humain est
en difficulté avec I'humain. Aujourd’hui, c’est cela la difficulté. Quand je suis en
mairie, j'entends les personnes dire «avec untel, je ne m’entends pas ». Est-ce la
mairie qui a fait ce probleme ? Non.

e Précision DL

Juste apporter une précision sur l'apprentissage. Le monsieur a dit: est-ce que
I'apprentissage. Il faut bien se dire que l'apprentissage vise une chose: c’est
'obtention d"un diplome. C’est cela la regle. C'est-a-dire que lorsqu’on entre dans un
Centre de Formation des Apprentis, déja, on a un contrat de travail; d'un type
particulier ; c’est la premiere condition. Donc on est salarié, d'un type de contrat
particulier, on fait deux trois semaines de boulot, et on fait une semaine de formation
chaque mois. Et l'objectif, c’est le diplome. D’ailleurs, l'état et les collectivités
territoriales qui financent, apprécient le fonctionnement la pertinence du systeme
« apprentissage » sur le nombre de diplomés de l'institution. Donc, I'institution n’est
pas faite pour répondre au besoin des illettrés. C’est tres clair. Parce que jentends
beaucoup les gens dire cela. Le diplome, c’est I'obtention d'un CAP, BEP, BAC et
plus.

La deuxiéme chose. Je voudrais dire a Monsieur Charlet que j'ai fait huit ans de
terrain. J'ai été directrice de la premiere mission locale de la Martinique. Je sais ce
que c'est que le terrain. L’insertion, Monsieur Charlet, c’est la formation et
également, tout type de contrat aidé, c’est la transition vers I'insertion
professionnelle. Bon, alors, il est sur que quelqu’'un peut tres bien ne pas avoir de
probléeme de santé et logement et n’avoir qu'un seul probléme : c’est celui d’avoir un
acces a I'emploi. On va lui trouver la formule qui convient. J’entends beaucoup ce
genre de choses « L'insertion, c’est tout ». Certes, il y a des gens qui ont besoin d'une
chose, et puis d'une autre, mais je suis trés prudente avec cela. Troisiemement,
I'innovation : il faut qu’on fasse attention a ce mot. L'innovation doit aboutir a
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I"émergence de nouvelles légitimités. Chaque fois qu’on emploie le mot innovation, il
faut étre trés prudent pour ne pas le galvauder. On peut développer de nouvelles
pratiques, mais l'innovation sociale se doit d’aller vers 1'émergence de nouvelles
normes qui, a termes, peuvent donner lieu a des lois. Donc, soyons tres prudent dans
cela afin de ne pas donner I'impression que tout ce que 1'on fait, c’est innovant. Vous
avez de nouvelles pratiques d’accueil, c’est une chose, mais est-ce que cela entre dans
I'innovation sociale, au sens pur, moi, je ne crois pas. Vous avez de nouvelles
pratiques et je respecte le travail que vous faites, je suis passée par la (rire).

Et puis, je ne sais pas si le martiniquais n’a pas de culture d’entreprise. Pourquoi ?
Parce qu’il arrive avec son ventre dehors et ces anneaux ? En France aussi, il y en a
qui arrivent dans les entreprises completement loubard ! Il faut qu’on arréte d’avoir
des clichés. Il ny a pas de culture d’entreprise ? Mais les entreprises fonctionnent ! La
preuve, c’est qu’elles dégagent de la valeur ajouté (rire). Dong, il y a peut-étre des
choses a améliorer mais n’allons pas dire qu’on n’a pas de culture d’entreprise.

*  Question

Une question sur la pré-entreprise. J’aimerai savoir avec qui on travaille pendant
cette période de pré-socialisation, dans quel environnement est ce qu'on évolue ?
Qu’est ce qu’on met derriere ce mot la ? Concretement, c’est quoi ?

* Réponse Monsieur Charlet 2 :30 :51

La facon dont je procede, c’est cela ? Le jeune est pris en tant que tel dans sa toute sa
dimension. Il y a un travail qui est fait dans ce qu’on appelle une prise de
conscience : jusqu’ou il veut s"impliquer, lui ? Parce que lorsque le jeune vient, il pose
la question de savoir ce que tu peux faire pour lui. Il faut donc lui expliquer que ce
n’est pas toi qui fait pour lui mais lui qui fait pour lui-méme. C’est cela qu’il faut
faire. Lui : dans son implication dans son parcours. On peut utiliser aussi le groupe
comme support. Le jeune est dans une famille et parfois, cela peut étre les parents qui
ont une difficulté, mais dans I'action que je mene, je n’ai pas le pouvoir de le faire.
Alors, les autres partenaires sont les assistantes sociales, le PIE est situé au sein d'un
service qui comprend une assistante sociale, des psychologues, etc.

¢ Intervention
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Vous parlez de nouvelles méthodes d’intervention, mais cela fait un moment qu’on
parle du travail de rue. Il y a les agents de médiation qui travaillent avec ces
personnes. De plus en plus, on est amené a aller vers les jeunes. Je travail au Robert,
c’est la ou je pense qu’il y a le plus de passerelles (rires). Le dimanche, ce n’est pas
évident, mais le Lundi je vais sur les passerelles. Nous sommes obligés d’intervenir
autrement pour qu’on puisse mettre en place des actions adaptées.

* Réponse Mr Charlet 2 :33 :09

Il faut savoir que le PIE ne se situe pas en opposition avec des personnes. Le PIE a été
monté pour répondre a un besoin du public Josephin. L’ARF-BTP est un partenaire.
Cela n"empéche pas que la mission locale, qui a une mission d’orientation du public
jeune va les orienter vers ARFBTP.

DL

Comment, ARF-BTP est un fond de financement ?

*  Monsieur Charlet

IIs ont un programme de socialisation pour le préapprentissage des jeunes. Le contrat
d’autonomie va aussi bientdt étre mis en place pour les quartiers en ZUS,
notamment, c’est ces contrats de coaching. Le préapprentissage existe depuis fort
longtemps. Les problématiques que nous rencontrons ne sont pas seulement pour les
jeunes, mais pour tout le monde. Pour toute une société qui est basée sur ce type de
relation. Ot les individus sont soit on a confiance en lui et on va préter attention a ce
qu’il dit... c’est toute une maniere de faire et de penser qui doit étre changée dans ce
pays la. Nous sommes victime du délit de facies. « Je ne veux pas travailler avec celui
la »: on est déja dans le délit de facies. En plus, je jeune qui fonctionne de maniére
atypique... Ce n’est pas que les jeunes ont des difficultés, c’est nous qui sommes
devenus trop vieux. Le jeune ne fait rien d’extraordinaire: c’est nous qui ne
comprenons pas ce qu’il fait. Mais dans la société, nous sommes aussi comme cela.
Quand je vais dans les quartiers, les jeunes me disent : « misié, gawdé boutey rhum
ki la » : nous suivons I'exemple ! (c.-a-d. nous ne prenons pas de drogue illégale, mais
on fait comme les adultes). Nous sommes dans un pays ou I'herbe n’est pas légalisée
mais ot on peut boire du Rhum a satiété et ca ne dérange personne. Est-ce que les
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dégats ne sont pas les mémes ? Je ne suis pas toujours a l'aise dans ce genre de
réunion comme celle la. Je préfere faire des ateliers avec des jeunes mais je vous

invite a participer... c’est plus formateur pour moi.

Au-dela du délit de facies, j’ai aussi noté que souvent, celui qui oriente le jeune ne
croit pas au jeune. Des fois, jéchange avec des collegues qui me disent: «je l'ai
envoyé 1a, mais je sais qu’il ne va pas réussir ». Alors pourquoi I'avoir envoyé la ? Ce
sont des pratiques de tous les jours. C’'est pourquoi je parle de '’humain qui joue un

role important.

Au lieu de réinterroger le jeune et lui demander de s’adapter, est-ce qu'on ne
pourrait pas leur demander de jouer le jeu. C'est-a-dire : voila, au lieu d’adapter le
jeune, pourquoi ne pas demander a l'entreprise... c'est-a-dire de faire une
intersection. Le travail est a ce niveau la. Vous ne parlez pas du tout du travail que
vous faites avec les entreprises pour faire ce bout de chemin. Peut étre conviendrait-il
de faire des séances d’information aupres des entreprises. Certes, avec le CAE,
'entreprise ne paye pas, mais derriére, leur dire « acceptez de jouer le jeu de prendre
ces personnes qui ne sont pas tout a fait dans le moule mais en grattant un petit peu,
ils ont des compétences. En contrepartie, il faudrait qu’il y ait une vérification sur le
terrain pour voir si les entreprises acceptent certaines choses. Méme nous, I’AD], cela
ne coute pas «un sous» a la collectivité. Souvent, les structures veulent des
personnes qui sont proches de 'emploi. Quel est l'intérét de préparer des dispositifs
pour des personnes qui sont le plus éloigné de 'emploi, si ceux qui en profitent, ce
sont les personnes qui n‘ont pas trop de problemes, qui sont proches. Et que
finalement, ceux qui sont s’éloignent de plus en plus de I'emploi et creusent encore
davantage.

Actuellement, j'ai 5 jeunes en contrat CDI. Est-ce que je dois demander au jeune de
s’adapter au patron, ou est-ce que je dois demander au patron de s’adapter au jeune ?
Un CDJ, c’est ce a quoi tout individu aspire, méme avec des diplomes. Ou bien, ce
serait une interrogation sur les contrats aidés ? Ma mission, c’est des contrats les plus
durables que possible

¢ Intervention

Mais monsieur, quand vous me parlez du jeune qui est ceci, qui a les cheveux long,
qui a des anneaux et le ventre a lair, certes, il y a un minimum de correction envers
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un patron, mais vice-versa. C'est-a-dire que ce que j'entends : j’entends toujours que
la personne qui va en entreprise doit faire un effort, mais je n’entends jamais que
'entreprise qui recoit le jeune doit aussi faire un effort.

¢ Intervention Monsieur Yannis

Les entreprises font déja I'effort d’accepter ces jeunes la. Elles font déja I'effort de
rentrer dans ce champ la de l'insertion. Maintenant, un chef d’entreprise a certaines
priorités. Quand il s’agit d'une TPE, il est acteur terrain, il a besoin de réactivité. Pour
ce qui est de l'apparence physique, cela jouera, parce qu’il y a des secteurs
d’activités : vous étes dans 1'hotellerie : il y a une tenue vestimentaire. La ou il y a
'accueil du public, vous de devez sourire, vous devez étre serviable. L'hotel peut se
retrouver a prendre des jeunes venus d'Europe, parce que, eux, ils sont souriant du
matin au soir. IIs peuvent rester plus tard s’il y a des besoins, etc. Ils viennent pour le
poste et apprécient le travail. Alors, la plupart des chefs d’entreprises avec qui je
travaille me disent que les jeunes d’ici ne viennent pas pour le poste, mais pour
I'argent. Ils vont étre dans une démarche: combien cela va me rapporter de
travailler. « Je n’en ferai ni plus, ni moins ». Il y a une culture de l'entreprise, qui
existe, mais qui doit étre développé avec les jeunes. C'est pour cela que votre travail
est extrémement important, en termes de passerelles, parce qu’il y a des entreprises,
dite de proximité qui sont en contact continu avec les jeunes et d’autres pas. Ca veut
dire qu’il faut qu’il y ait un relais. Et ce relais, c’est vous. Cela signifie aussi qu’il y a
le besoin d'un accompagnement du chef d’entreprise dans cette démarche a avoir.
Mais lui, il s’inscrit déja dans l'acceptation de recevoir un jeune comme cela.
Maintenant, ce n'est pas a lui seulement de faire d’autre effort d’acceptation
d’anneaux, de tenues, etc. Ca, c’est le savoir étre. Sur ca, c’est trés important qu’il y
ait une notion partenariale avec vous au centre, mais entre le jeune et le chef
d’entreprise. Maintenant, au chef d’entreprise, sur la notion de jeune en difficulté
extrémement loin du monde du travail, cela lui échappe. Lui, il a besoin quelqu'un
qui doit bosser. Lui, son entreprise, au départ, fonctionne, et il a ses salariés a payer,
il a ses charges a payer. Maintenant, savoir, combien va lui couté le jeune, car cela a
un impact sur son fonctionnement. Pour cela, il faut échanger et il faut que le monde
de I'insertion ait une meilleure vision du monde économique, aussi.

Ca passe par exemple, au niveau de la CGPME par une convention qu’on avait mis
avec 'académie de la Martinique pour des le collége, sensibiliser les jeunes au monde
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de l'entreprenariat. Soit en tant que créateur d’activité ou soit en tant que salarié. Ca
veut dire, et on I'a dit tout a 'heure, il y a une vision du chef de l'entreprise qui est
complétement erronée. Les bons payent pour les mauvais : la grande distribution a
été mise en avant, et du coup, les petits ont pris des coups aussi ! Ca veut dire qu'il y
a une démystification de I'entreprise qu’il faut mettre en place. Il faut savoir qu’au
niveau de ce CGPME que les chefs d’entreprises ont acceptés de jouer le jeu. Mais
pour cela, il faut un accompagnement pour qu’entre I'adéquation offre-demande, on
puisse tomber dans (I'équilibre). Maintenant, si le jeune n'y met pas aussi de la bonne
volonté, ce contrat aidé n’aboutira pas a un CDI. S'il vient seulement pour 'argent,
s’il n’a pas conscience qu’au niveau des TPE, on est plus dans une approche familiale
de I'entreprise par rapport a une entreprise de 350 salariés dans laquelle on ne sait
méme pas comment l'autre s’appelle. Ou bien s’il refuse de sortir de son champ de
compétences : c’est une TPE : 3-5 personnes... ¢a veut dire que dans certains cas de
figure, si aujourd’hui il y a un rush, on va finir un peu plus tard etc. Il y a une
méconnaissance de la réalité économique : il est des chefs d’entreprises qui pendant 3
ou 4 mois ne se versent pas de salaire parce qu’ils se font un devoir de payer leurs
salariés. Eux-mémes ne le disent pas. Ce n’est pas normal. Lorsqu'un chef
d’entreprise fait appel a un contrat aidé, cela peut signifier aussi qu’il ne peut pas
faire autrement. Il faut qu’a votre niveau vous sachiez cela et que vous puissiez le
vivre avec eux. Il faut de I'échange et de la proximité si on veut que ¢a fonctionne.
C'est-a-dire démystifier dans les deux sens. Le chef d’entreprise, ce n’est pas
quelqu’un qui est la pour exploiter, et au regard du jeune, ce n’est pas parce qu’il a 38
anneaux qu’il n’a pas la compétence derriére. A ce moment 13, mettre en relation les
deux jusqu’a ce qu’ils aboutissent a un CDI dans le meilleur des cas.

/\
(L I\ L

Intervention de Monsieur Bruno SOREL

T S

Je me situe rapidement : CAID, c’est pour « CAraibe-d’Insertion-Développent ». Ce
que je trouve intéressant dans ces échanges, c’est qu’il y a énormément de personnes
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qui sont sensibilisé a ces démarches. Il y a plusieurs niveaux de 'appréhension des
problemes de linsertion. J'ai en souvenir, une annonce du France-Antilles :
« entreprise d'insertion cherche un dirigeant - activités espaces verts- Dillon ». Je sais
couper de I'herbe, j’ai des notions de gestion, en plus je viens de Dillon ou j ai fait les
quatre cents coups. C'est peut étre I'occasion de la lancer. Je postule. J'ai été recu a la
SEMAFF par 'actuel député maire avec tout un comité de pilotage pour présenter
mon parcours : qu'est ce que japportais, est-ce que je me voyais gérer une cité dans
le cadre de l'insertion dans des activités d’espaces verts et autre : je n’avais aucun
lien : ni avec les instances, ni avec les collectivités. J'étais completement déconnecté
de la réalité martiniquaise, je venais de faire 15 ans en Métropole. Je demande quelle
structure, et on m’amene pour me faire visiter le quartier, car I'entreprise, il faudrait
la créer. Il y avait une idée d’entreprise a mettre en place, mais il n'y avait pas
d’entreprise. Finalement, de fil en aiguille, je suis arrivé a concevoir et revoir le
principe de l'insertion, concevoir un projet et quels étaient les dispositifs de
I'insertion par l'économique. C'était surtout des entreprises intermédiaires ou des
entreprises d’insertion et en fait, comment concevoir un projet pour qu’il puisse y
avoir quelque chose. Donc, on a monté l'entreprise sous les statuts d’'une SARL,
activités espaces verts, et jai appris au fur et & mesure en prenant mon baton de
pélerin : conseil régional, conseil général, pole emploi, ASSEDIC, DDTEFP etc. J'ai vu
qu’il y avait deux niveaux: les décideurs, les élus, les instances, qui géraient les
dispositifs et qui avaient sa politique et sa facon de gérer l'insertion, et il y avait les
acteurs terrain, qui étaient engagés: les opérationnels; mais qu’il y avait aussi le
public. Je me suis alors demandé comment faire un lien dans tout cela, car javais
moi-méme mon approche personnelle. J'ai partagé beaucoup. J'ai fait beaucoup de
réunions de concertation pour mener un projet que je voulais commun. Je voulais
innover, changer les choses. Idéaliste comme pas deux, j'ai abouti a la réflexion que
I'entreprise d’insertion est au centre d’une toile d’araignée avec des accroches.
Chaque instance répondait en verticale a chaque préoccupation des demandeurs, se
devait de trouver une solution d’ensemble pour pouvoir aboutir dans les objectifs en
termes de financements, de compréhension des dispositifs administratifs, juridiques
et autres (parce qu’on avait méme au début des interlocuteurs qui ne savaient méme
pas ce que c’était). Donc on avait une double mission : on avait les formateurs a qui il
fallait apprendre et expliquer les choses et puis le public qui était ciblé et étiqueté.
Cela n’a pas vraiment changé puisqu’on parle de « Rmistes », cela veut dire que les
gens ne sont pas reconnus comme des individus, mais cela veut dire qu’ils ont déja
une étiquette : ca y est, il est déja pénalisé. Ca m’a permis de comprendre au moins
une chose, c’est que I'engagement et le faire comprendre est extrémement difficile,
parce qu'on ne tombe pas forcément sur les mémes intéréts. Cela m’a amené a me
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dire que ce n’est pas la peine d’aller dans le champ concurrentiel, mais « comment
faire de l'entreprise d’insertion, un sas ». C’est un sas, une bouffée d’oxygene, pour
un temps qui doit permettre l'insertion dans l'environnement économique. La
premiere démarche était de construire un partenariat avec une entreprise qui avait la
gestion de I’entretien des voieries et on a fait une sous-traitance. J’avais donc pour les
5 ans a venir un marché qui me permettait d’intervenir et en préparant les personnes
en vue de leur intégration pour les futurs besoins de I'entreprise. On a étendu des
partenariats avec les autres acteurs du secteur ou pareil, on faisait la notion
d’immersion. En tant que SARL, j'avais donc le droit de faire une prestation de
service pour une entreprise privée qui me sollicitait. Je facturais I'entreprise qui lui
permettait de jauger de la capacité professionnelle des personnes qu’elle accueillait.
Donc la grosse difficulté que j'ai trouvé dans le cadre de I'entreprise d’insertion, c’est
que les gens, lorsqu’on est chef d’entreprise et qu’'on a des réalités économiques, de
budget, de gestion ; la notion de formation, lorsqu’elle est prise sur le compte de
'entreprise pénalise. La notion d’accompagnement sociale, lorsqu’elle est prise sur le
compte de I'entreprise, pénalise. Donc, on doit étre concurrentiels, on doit étre aussi
aguerris et aussi professionnels que les entreprises « classiques », seulement, le
public que I'on a, s’il est trop lourd, en termes d’handicap, en termes d’éloignement
du travail, il y a un probleme, parce qu’on ne répond pas a la demande du marché, il
y a des obligations de résultats, pour 'entreprise d’insertion, si elle a un public qui
n’est pas prét a travailler, elle ne répond pas et elle ne dure pas tres longtemps. A
partir de 13, je me suis dis qu’il y a un champ dans l'insertion, il y a des choses a faire,
mais, ce n’est pas si évident que cela, c’est tres difficile, parce que nous sommes dans
I’économique.

J'ai basculé dans le champ associatif. A Dillon toujours, avec la mise en place du
comité inter association de Dillon. Il s’agit d'un regroupement de 13 associations et,
pareil : grand projet de développement social. Implication de la population;
citoyenneté, I'enfance, 'éducation. J'ai eu une autre approche de cette passerelle
entre la petite enfance, l'enfance, l'adolescence, entre le temps de formation
intermédiaire et l'activité professionnelle: «le plan de carriére ». Aujourd hui,
depuis 3 ans, avec CAID, la perception que jai aujourd’hui, l'atelier, chantier
d’insertion aujourd’hui, Madame Laport parlait de I'insertion comme une « soupape
d’ajustement », et pour moi, le chantier d’insertion, c’est une soupape. Dans les
dispositifs et dans I'environnement en Martinique, en tout points: au niveau de
I'éducation scolaire, au niveau de la vie associative, au niveau de la formation
professionnelle, des compétences, des décalages qui peuvent exister dans la

43

Centre de ressources Politique de la ville www.villecaraibe.com




perception des jeunes de leur environnement social, les projections, s’ils en ont;
nous, je percois le chantier d’insertion comme un outil qui permet justement de
réinscrire le jeune dans une démarche de perception de lui. J'entendais parler
d’image de soi et de revalorisation de I'individu, et tous les outils qu’on peut mettre
en place pour facilité cette reconstruction, sont complémentaires. J'ai aussi vu
I'importance de ce que devait étre un réseau en termes de perspectives pour le jeune.

* Questions/Réactions

On a beaucoup de richesses et de visions en soi, mais 1"utilité quand on peut écouter
et de facon objective ce que 1'on peut atteindre : qu’est-ce que I'on peut apporter, tout
en sachant se remettre en question c’est important pour proposer. Innover dans le
sens noble du terme, on aspire qu’a cela. L’insertion au niveau du responsable de
réseau, on doit le voir comme une insertion d’avant-garde, et non la voir attraper
sous les ponts l'ancien détenu ou celui qui participe a l'économie souterraine.
Globalement en insertion, on garde tous les mémes objectifs : Comment parvenir a
vivre ? Est-ce que 'on doit travailler pour vivre ou vivre pour travailler ? Donc, est-
ce que c’est l'outil ou c’est la machine qui doit construire le développement d"une
société ou encore est-ce que c’est 'homme qui est au centre de tout cela? On a des
réalités. L’Entreprise pour qu’elle puisse fonctionner, il faut qu’elle soit des
perspectives, des champs concurrentiels. Il y a des obligations pour les salaires, les
charges pour son développement. Quelles passerelles mettent en place pour
rapprocher le monde économique et les acteurs professionnels de l'insertion pour
probablement gérer la soupape. Ensemble avec 1'organisation telle que 1'Education
Nationale doit étre associée a cette base. Donc, je pense qu’il y a 2 types de
plateforme au niveau des politiques de l'insertion :

- La cohérence pour un projet commun ;

- La cohérence dans le champ opérationnel car il faut en termes de suivi savoir
«qui fait quoi et doit faire quoi » au niveau de ce travail de partenariat en
réseau. Pour mettre en ceuvre ensemble les choses, il faut une volonté
commune par la modalit¢é d'une communication pour faire de bonnes
pratiques.
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PIMLE

Intervention de Mr. Yannis SEBASTIEN

CGPME: Confédération Générale des DPetites et Moyennes Entreprises de
Martinique. Créée en 1947 en tant qu’association syndicale et patronale par la loi de
1901. Son objectif est de défendre les intéréts des chefs d’entreprise.

La thématique de la CGPME en matiere d’insertion, c’est-a-dire est d’intervenir sur
tout ce qui touche a la création d’emplois et a la création d’activités.

En 2008, la CGPME a piloté un projet dans le cadre de la création d’entreprise. Ce
projet européen intitulé « Dialectique » financé par I'Europe en vue d’une meilleure
insertion professionnelle des jeunes qui rencontrent des difficultés. L'objectif était :
« comment par la création d’activité le jeune pourrait créer son emploi ?». Il a été mis
dans ce cadre le principe du parrainage entre le chef d’entreprise et le jeune pour
'aider a mener a bien son projet.

En matiére de formation professionnelle dans la formation initiale, la CGPME
entretien un partenariat avec 1"’Académie Martinique pour toucher les jeunes du
college pour les aider a mieux démystifier le monde de l'entreprise et a structurer
leur projet professionnel.

En matiere de formation continue propre a l'insertion, avec 98 pour la création de
I"AGEFOS-PME pour la collecte des fonds pour la formation des salariés dans le but
d’accompagner les entreprises dans leur projet de formation.

En termes d’insertion des jeunes et des attentes des chefs d’entreprise, on part du
constat d'une conjoncture tres difficile du fait de la crise économique notamment
ayant entrainé des remarques suivantes :

- Un climat social tendu

N

- Les chefs d’entreprise démotivés a continuer leurs activités, sachant qu'’ils
éprouvaient au préalable des difficultés et qui ont par la suite tres mal vécus le
mouvement sociétal.
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- Lavision du chef d’entreprise s’est ternie
- Les compétences sont mal recensées
- Ily a décalage entre I'offre des besoins : savoir-faire, savoir-étre

- Les compétences sont sous utilisées par rapport aux jeunes diplomés et la
petitesse de l'entreprise : difficultés de les mettre en les mettre en pratique.

- Manque de personnels motivés et qualifiés notamment

- Les postulants sont plus intéressés par le salaire que par le poste. Au départ, il
y a une insuffisance du poste et du monde de I'entreprise.

Les mesures de suggestion :

- Mettre en exergue les valeurs sur la motivation du jeune : le savoir-étre aupres
du client et du chef d’entreprise

- Session de formation au niveau du dialogue social

- S’iln'y a ni compétences, ni formation, ni qualification, ce sera difficile pour le

jeune

- Jouer énormément sur l'implication et la motivation du jeune au sein de
I'entreprise. Le jeune ne doit pas voir le travail comme un simple salaire, il
doit étre co-acteur dans I'entreprise pour dégager de la valeur ajouté pour la
dynamique de groupe ; qu’il aborde I’entreprise comme une famille.

- La démystification passe aussi par les acteurs professionnels, en mettant en
place des lignes durables opérationnelles entre entreprise, organisme
d’insertion et établissement scolaire pour avoir une démarche constructive du
projet professionnel en phase avec son projet personnel.

- Renforcer en termes de communication d’orientation vers les métiers (forum
des métiers, forum d’insertion, etc.)

- Renforcer I'accueil et la découverte des jeunes en entreprise (stage)

- Renforcement de l'accompagnement des chefs d’entreprise aupres des
organismes d’insertion pour adapter 'offre qui doit répondre aux attentes et
spécificités des TPE martiniquais.
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En définitive, nous sollicitons une approche partenariale. La CGPME s’inscrit dans
cette démarche avec les professionnels de I'insertion sur I’amélioration de la situation
par 'appréhension du jeune en difficultés par le chef d’entreprise, et par la notion de
proximité.
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